NEMZETKÖZI INFORMATI 


Veszélyben 
a , safe harbor" 


Az amerikai önszabályozó adat; 
védelmi rendszert — amelyet az 
Európai Bizottság . augusztus; 
ban fogadott el biztonságosnak 
— újabb határozott ellenvélemé. 
nyek fenyegetik. Az ellenzők 
azt vetik a rendszer és a Bizott 
ság szemére, hogy a snfe harbor 
EU-s változata nem képes meg- 
felelően megvédeni az Európai 
Unió polgánunak adatait uz amo- 
rikai cégektől. Az ellenkezés 
nem újkeletű, hiszen az Európa 
Parlament még júliusban lesza- 
vazta az adatvédelmi rendszer, 
ról folyó többéves tárgyalás. 
sorozat eredményeként született 
véleményt. Az Európa Pat 
ment bizortsága által elfogadott 
beszámoló azonban ismét a tár- 
gyalóasztalok mögé ültetné a fe. 
leket, újratárgyolándó a safe har- 
bor több részletét ís. 

Az Európai Bizottság ez írá- 
nyű tevékenységét májusban a 
Fehér Házból is kritizálták, je- 
lezvén azt ís. hogy százhúszmíl- 
liárd dollár értékű kereskedelmi 
forgalomról van szó. Az ameri. 
kai kormányzat szerint a safe 
harbor veszélyes zóna lehet az 
amerikai vállalatok . számára, 
men ,az eltérő EU- és amerikai 
adatvédelmi szabályozások ká- 
rokat okozhatnak", 

Az ellenzők a beszámolóba 
arra ís rámutatnak, hogy nincs 
megfelelő elrettentő erő a sza- 
bályozás mögött. Hiába lép fel 
az FTC az amerikmi szabálysár: 
16 tevékenységet folytató cégek 
ellen, ezek csupán tetszés sze. 
rinti, alkalmi akcióknak tekint: 
hetők. (/DGNS, Boston) 


Családnet 


Sík Zoltán informatikai kor 
mánybiztos az Internethajón je. 
lentette be. hogy a kormány száz. 
millió forintos . támogatásával 
családi NetPC:program indul. 

A családnet" program kere; 
tében idén 1400 számítógépet 
Juttatnak a rászorulóknak, az ál 
lami támogatás konfiguráción- 
ként 70000 forint. A részleteket 
október 20-án teszik közzé. A 
családnet csomag 29000 fo. 
rintos kezdőrészlettel és 3 éves 
futamidővel . vásárotható majd 


meg (Munkatársunktól) 
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RÉS szemezett zzz :. et emegpetőéatéer 


Titkok és titkosítók 


Miért kall a títkos üzenetváltáshoz 
€gy harmadik fél í5? 


15. oldal 


Nemrégiben tette közzé az IDC an 
nak a felmérésnek az eredményét, 


amelyet PC-vásárlási szokásokról 
végzett egyesült államakbeli ottha 
felhasználók körében, A Roger Kay 
kutatási igazgató által készített ta 


arra ki 


y milyen íj 


fesle av 
yeket tás 
a vevők a piacra kerülő személyi 
számítógépekkel szemben. 

A felmérés egyik lényeges tanul. 
sága, hogy az átlagos PC-vásárló 


aszt. 


rasztanak 


alapáron szeretné megkapni az ösz. 
szes extrát, és nem igazán hajlandó 

vagy képes — megfizetni az ízlé 
ses kivitelt. Az olcsó intet 
eszközök egyre szélesebb körű el. 
terjedése ellenére ís azt jósolja az 
IDC, hogy az elkövetkező négy év 
ben a korábbinál nagyobb üteriben 
n6 majd a PC-eladások értéke az 
Egyesült Államokban. 

Kay szerint még mindíg a PC a 
leghatékonyabb  intemetelérési és 
személyes használatra tervezett esz. 


Európa felzárkózóban 


Milyen hatása lész az interetnek 


! néhány fejlett ország gazdaságára? 


köz. Jelenleg az észak-amerikai ott 
honok közel 50 százalékában műkö. 
dik személyi számítógép, de két-há, 
om éven belül várhatóan 75 százat 
lékra nő ez az arány 

Nincs már messze ugyanakkor az 
az idő, arnikor a házi használatra 
vásárolt PC-k rés ya meghal 
ja az üzleti célra beszerzett gépekét 
Az elmúlt év során értékesített sze 
mélyi számítógépek 44.6 százalékát 
egyéni vevők vásárolták meg, de az 
IDC előrejelzése szerint 2004-re akár 
55 százalékra is nőbet 


arány 

Lydia Leon; 
belül működő ki 
vezető elemzője n 
kollégáinak véle 
Tint évek óta stagni 
zalékos otthoni felhasználói arány 
és a jövőben inkább csökkennú. 
mintsem növekedni fog. Az inter 
altematív eszközei (set 


osztja IDC 
ényét. Lcong sze 
4 közel 50 szá. 


netelérés 
top box, mobilhozzáférés stb.) hatá: 


Carnivore-pótlék 
készül 


Olyan e-mail-ellenőrző szoftver fej. 
lesztését végzi a Network ICE 
amely kiválthatná a sok vitát kavart 
FBI-féle Camivore-L Az amerikai 
internetszolgáltatóknak telepíteniük 
kell a Camivore-t, ha erre egy 
bűnügy felderítése érdekében bíró. 
ú határozat kötelezi őket; az FBI 
megoldásáról . azonban . jóformán 
semmi érdemleges műszaki ii 
mációt nem tudni, Ezzel szemben 
z Altívore forráskódját és demó. 
változatát a Network ICE feltette 
weblapjára. 

Noha a gyártó szerint az Altívore 
ugyanazt elvégzi, mint a Camivore 


a 


korántsem biztos, hogy a bírós: 


kar és a rendőrséget ís meg lehet er 
ről győzni. Erre akkor kerülhet sc 

Altivore-t 
rendelke 
kat. A 
techno. 


ha egy szolgáltató az 
használva tudja a bírósá 
ani a kért adat 
Network ICE által haszná 

lógin csak egy adatfolyamot ellen. 
6riz. így sokkal inkább tiszteletben 
lehet tartani azok magánéletét. akik. 
re nem irányul a vizsgálat. Az FBI 


zésére bocsi 


kifejezte, hogy számára mindegy 
mát használnak a szolgáltatók; a lé 
nyeg. hogy megfeleljen az előírá. 
soknak, és hozza a kívánt adato. 


kat. (IDGNS, Framingham) 


Uj tulajdonos 


Mog nem nevezett befektetőt talált magának a Corul: a cég közleménye 
szerint a tőkéstárs a következő két év során 14.7 millió részvényt ve 


ne. Ez a Corel részvényállományának 19.9 százaléi 
árfolyamon 56 millió dollár. Derek Burney, az ideiglenes vezérigazg 


énéke a mostani 


tó szerint a befolyó tőkét a készpénztartalékok növelésére, illetve új le. 
hetőségekbe történő befektetésekre fordítják. A pénzre nagy szüksége 
lenne a Corelnok: a cég nemrégiben jelentette be, hogy egy 40 millió 


dolláros költségcsökkentési program részeként közel 150 


úkalmazottat 


bocsát el Írországban. (IDGNS, Framingham) 


www.szamitastechnika.hu 


Iktatás — ceremónia nélkül 
Mégsem járja, hogy a boránsz 


színjózan maradjon! 21. oldat 


20. oldal 


ZÁMÍTÁSTECHNIKA 


KAI HETILAP 


FORINT 


rozottan és folya 


matosan rontják a Spinway ulapító-sezé 


PC piaci esélyeit. tente hozzávetőleg új 
A Datagucsi elemzője egy mi asználóval. számol. M 
trendet ís fontosnak tart az otth ugyanannál a példánál marad 


használókkal . kapcsolatban Yahoo Inc. nem kev mint 
több internet-előfizetőt csábít el az 3600 marketin mara 
ingyenes internetelérési lehetőség. szi lehetővé Spinway k 
Az amerikai piacon ennek egyik  reműk n nierme 
szenvedő alanya az America On- szolgált jnanak 

line, amelyet legutóbb a Spinway ői sze ból kikerül 
ingyenes internetszolg műkő amárz 

dése kezdett ki. Danny Robinson, a 


Lotusphere 2000 


Az üzleti folyamatokra ís kiterjedő mazásokkal i műk 
együttműködést állította idei berli- szintjét valósítva meg- ez pe 
ni felhasználói konferenciájának. a csak a túlélést, hanem a sik 
zeptember 26-29. között megren- érését is lehetővé teszi űj 
dezett Lötusphere 2000-nek közép- ene hozzá Zollar. Fritz 
pontjába a Lotus, A/ Zollarnak, a man ntus EMEA t 
Lotus hét hónapja hivatalba lépett . lelős igazgatója sikerek; molt 
elnök-vezérigazgatójának megnyíló be: tavaly — megel, egyesül 
előadása. szerint a műszaki-kultu- Államokat — ez a rógió b € 
rális változások egyaránt abba az több bevételt a 1 k 
irányba hatnak, hogy mind több em. Az IDC-re hivatkozva elmondták 
berek kell hatékonyan. gyorsan hogy 1999-ben 232. millió licencet 
yűtműködnie, ez pedíg áriási le- . értékesítettek. míg idén f 
hetőségeket jelent a Lotus számára. — évben már 26.6 milliót. E 
Az új típusú együttműködés egyik munkacsoportos termékek pia 
külcséleme lesz a most bejelentett az új felhasználókat teki 00 
novemberben piacra kerülő K- második negyedévének végén 
Station tudáskezelési portál. A por- Lotus áll az élen, 52.1 százalék 
táltechnológiákat, az együttműködé- . részesedéssel, míg a második Mi 
si. eszközöket (Sametime. Ouick- . rosoftnak ázalék jutott. A: 
Place) és a szolgáltatásokat ötvöző . összfelhasználók tekintetében (szin: 
K-station célja, hogy az információ . tén 2000 második negyedévi adatok 
ott, akkor és olyan formában legyen alapján) a Lotus piaci n desc 
elérhető. ahogy arra szűkség van 4£.! százalék, a Microsofíté 26.§ 
Mindez kiegészíthető munkafolya- . százalék 
Matos és elektronikus üzleti alkal. Sch. A. 


Mindent azántormatikáról! 


A óhős 


.19:00 Leadta a megrendelést a budapesti raktárba. 
19:20 Részvényeket vett a hongkongi tőzsdén. 

19:40 Egyeztetett a londoni szállítás ügyében. 
20:00 A vacsorát a szobájába kérte, miközben elke: 
kedvenc akciófilmjét, IBM ThinkPadjének DVD-jén. 


zdte nézni 


Az e-business megváltoztatja az üzleti életet. 

Vonzó külső, intelkgencia, mogbízhatóság. Íme a ThinkPad 

az IBM új generácsós hordozható számítógépe. A Thinkpad T20 log- 
újabb tachnológtájával az 9-busíness nyújtotta lehetőségeket renidki- 
vül hatékonyan használhatja ki, Az internet egy gombnyomással 
elérhatóvé válik, így Ön akár otthonából, a kedvenc föteljétvől intázhe- 
1 üztetj ügyet, korrrranikálhat partnereível, bonyolthatja barki ügyte- 
tott. Egyszóvat időt takaríthat mog. Ami pedig a szabadidejét ileti, a 
TinkPad T20 arra ig kítűnő lehetőségeket kínált kodvéra szörfözhet, 
vásárolhat, vagy cseveghet barátaival a világhálón. A T20 most min- 
don igényt kilégítő fetszereítséggel fntef Pentium NM 700 MHz 
procssszor, 128 MB RAM, 12 GB mergv- 

lemez. SxXDVO, 14.14 TFT kijelző, modem, 

WNYBSE vagy WIn2000) különösen kad- 

vező áron kapható. További információért, 

kérjük, hivja a 06 40 200 156-os kék szá- 

mat, vagy tátogaszon ol az ibmoonyhu 

weboldalra. 
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TARTALOM 


PORTOCOM" 
Legtöbb érték, plusz a notebook 


T Magyarországen vég 
szereljük a gégvtnket 
Seseróvel 

lovik, pál. 


5 vor szállítási he 
5 Köv javítási, határ 
dő (nagy tartalék al 
karos 


NETWORKS 


ATAT-BT: kandelafnégyzetméter; a 10A  szolgáhatásokat a webes el 
özeledő álláspontok Févelykes 630480 képpon. érése rendelkező mobdesz 
PIAC ali 108 felbontást kínál, 400 kan-  közökre. (MDGNS$ , Lamdon) 
HP: őszi pillanatfelvétel A jelenlegi üzlet kapcso-  dela fényerő mellen. Sorozat 
(Horváth László) d.otáat ] latokat kibóvító lehetséges gyártásuk ez év végén. jövő. EMM-Time Warner: 
Meta-Stratis szóvetség együttműködésekről folytat év elején kezdődik. (IDGNS 
(Mártonffy Attila) 4. oldul tárgyalásokat az ATAT és a Tajpeji tárgyatás az EU-val 
Garantált szolgáltatási színt — British Telecom, erősítették Az Európai Unió versen 
UUnet meg a két cégnél, Jelenleg úgyi főbdiztonávai tárgyalt a 
(Szíebíg Andrea 5. oldat két területen van. stratégiai . VézEtÉK nélkül az Intel EM Gnvup és a Time Wamc 
gy postafiók minden célra — A Szilicium-vólgy , többek között az együttműködés a két vállalat. Personal fenet Client Ar. több csúcsvezetője: ezen a kés 
Datasys Taformix Software-nek ís otthona Í  közötr az Advance vezeték.  ehítecture kamponen-  mediabarodakam vezetői kör 
(Csórián Sándor) 6. ldal 48. oldat ! nélküli szolgáltatásokat nyújt, sek és szoftverek olyan  vonalazták, miféle engedmé 
Reglonális íroda Budapesten — Í a Concert nevű vállalkozás készletét mutatta be az Intel, . nyekre lennének hajlandók 
Europay International pedig a nemzetközi cégek amely felgyorsíthatja a kó. ha az EL 
(Mártonífy Attíla) 6-oldat. ) HÍRHÁTTÉR távközlési szolgáltatója A vetkező generációs interme 
Új termékek a CATIA-fórumon Ketten többre mennek — fúzió" szót egyik oldalon tes alkalmazások fejlesztését egyesülését 
(Mártonffy Anilaj 6. oldal] Osztódik az Informix Sem ejtették ki. bár korábbi a webes képességekkel ellá-  vatalos formában csak k 
Törvényekról a , kívülállók" (Zimányi Katalin) I8/oldal pletykák már felvetették en- tott mobiltelefonokra és ké- sőbb teszik közzé 
szemével — Az elektronikus nek lehetőségét is. (IDGNS, . ziszámítógépekre. Alkotóré. bizonyos, hogy ta 
kereskedelem jogi kérdései Framinghamj szei ennek az architektúrár zik a fúziót. a világ legna 
(tévésr Gábar) 7. oldal ) ÚJ GAZDASÁG ] nak olyan processzorok. ame. gyotb zeneműkíadója j 
Piacnyerési tervek az Acernél HÍREK 19.oldal (Tovább harcol lyek az Intel XScale tervein . létre, és ezt az anyacógek 
(Morváth László) 8. oldal.) Nyugati kilátások — alapulnak; [tel flash memó. le-fele arányban birtokolnák 
Extremálisok - Fléktronikus üzleti szoftverpiac a Worlácom ria; az Intel által az elmúlt év. A Time Wame táb 
AS/400-újdonságok (Kelemen Zoltán) 19.oldal Fellebbezés nyújt be a ben megvásárolt DSP Com. bi időben gyúl 
(Seres Iván) 8. oldal] Európa felzárkózóban - Internet WordáCom az ellen az Eo-  municatons által kidolg a baja az európai versen 
És munkahelyteremtés rópai Bizottság által hozott  vezetéknélküli kommuniká- szervekkel: az America On 
(Mártonffy Attila) 20.oldai ) döntés ellen, amely megaka- cióhoz való  lapkakészlet; Iine-nal megkü 
VEZÉRCIKK Javult a netes vásárlás megítélése dályozza, hogy összeolvad- egy digitális jelprocesszor;  sülés útjába is akadályokat 
Mindent az informatikáról (Mártonffy Attila) 20.oldal (jon a Sprinttel, Az európai valamint szoftverek. Az ar.  görpetnek. (IDGNS, B. 
(Sziebig Andrea) 6-oldal ( Pillanatkép a vállalati hatóságok. jániusban mond. chítektúra . segítségév 
internetpiacról nemet a fúzióra, azon az . alkalmazások újraprogramoz 
(Mártonffy Atnta) 20.oldal alapon, hogy az ügyfelek és ható mikroprocesszorokra is JÓL teljesített az Adobe 
TÁVKÖZLÉS az intemetszolgáltatók az ín. . írhatók, így rugalmasabbá te. Rekordmagasságú te 
] HÍREK 9. oldal temet-hozzáférés . lehetősé- hető a vezetéknélküli eszkö- lel zárta a szeptembe 
Bővül az Infopark ALKALMAZÁS cit illetően túlságosan ís zök funkcionalítása, A vég- véget ért harmadik pénzüg: 
(Mallász Judit) 9. oldal] HÍREK Lvoldal ( függő helyzetbe kerülnének 56 specifikáció és a szoftver  negyedévét az Adube A 
ységes informáci nt) Iktatás — ceremónia nélkül az egyesült cégtől, A World- fejlesztő készlet az év végén 328. millió dollár 
DT-csopont ]  (Schopp Artita) 21. oldal (Cam nem abban a remény. lesz eléthető. (IDGNS, Wa. lom 26 százalékkal m 
(Mallász Judit) 9. oldat ben nyújtja be a fellebbe-  shimeron) abb, mint a k 
Irodaház tartalékokkal — Í zést, hogy ismét esélye lesz rábbi 2609 oltár 
I 
SZNOB 0 ne elgpelsp § A az e gerseia séyésstésn IBM: üzleti központok mostani már 
Mallász Judit g elkészültünk-e az új B2B-re? csak rendezni akarják a ötödik. rekördbevétek 
Integrált megoldások — Nokia (Peter G. W. Keen) 22. oldal számlál", mondta a cég egyik EUTÓDÁbAN gyedév. A j 
(Mallász Judit) 9.oldal ) Kisvállalkozásokat az e-üzletbe szóvivője. A WorldCom az Nyugat-Európára is kíter egyértelműen a sebnek 
(Ellen Messmer) 23.oldal ] ítéletben és az eljárásban ís jeszti a tavaly az Egyesült letve a tart 
talált hibát. VDGNS, Boston) Államokban útjára indított növekedésének 
HARDVER ta Web Integrutor Initiatíve-ot ta Jahn E. W . 
HÍREK 11. oldat , PIAC, PROFIT 23. oldal ar IBM. A kezdeményezés veréniyazgató. A 
Újabb CD-író-trió ]  LCDIpari célra elrápaj. bevezetésére § kö: roség (ami. ta 
(Krizsán György] II. oldal ) ELŐZETES 24. oldal Ipari. alkalmazásokhoz ké- vetkező I8 hónap során 65 egyszeri kiadásokat 
SSD, a mindenes szített LCD.kíjelzők. szállí millió dollárt költ a cég. A teleket és) 78.3 millió doli 
(Ramon Sandoval. INFORMATIKAI RÉSZVÉNYEK tását kezdte meg a Toshiba. kezdeményezés részeként az tett ki a nm dévben 
Maneesha Lee) A BUDAPESTI TÖZSDÉN 24, oldal A képemyőket hátulról vi- IBM nyolc, intemetes szol- 37 százalékkal több, mir 
14. oldal lágítják meg, hogy fényük gáltató céggel állapodott az egy évvel korábbi h 
jj E SZÁMUNK HIRDETŐI 24. oldal erősebb legyen, mint a no 8 annak érdekében, hogy  madik negyedév profitja 
teszgépekbe beépített kijel- a termékek és szolgáltatások 658 milhó dollár vol 
TECHNOLÓGIA IMPRESSZUM 24. oldat zőké. Kétféle változatban  platformja az IBM szöftve- Adobe 2001-ben legalább 
HÍREK 15. oldal készülnek: a 12.1 hüvelykes re legyen. Ezek a cé S százalékos 
Titkok és titkosítók ). MELLÉKLET 800x600 képpontos felbon- az IBM-mel együttműködve. vekedésre. számi 
fCsórián Sándor) 15.oldal. Sun tásra képes, fényereje 450 fejlesztenek ki tartalmat és  társunktól 
mesés 


s ALL YOU NEED IN LAN WE BACK YOU UP" 
Tel.: (06-20) 9333-KTI (9333-584) Fax: 318-6813 
E-mail: ktinetédktinet.hu Web: http:/fwww.ktinet.hu 


10 és 100 Mbps sebességű hálózati kártyák, hubok, switchek, média könverterek 


széles választékát kináljuk 


Az ősz folyamán piacra kerülő új eszközeink. 


KU-200 - USB 


10/100 Fast Ethemet adapter 


KS-105 — mini switch (5 UTP) 
KS-2240 — 197 switch (24 UTP, Gigabit opció) 
KS-616F/624F — 197 switch (16/24 UTP, optikai opció) - 

[1 KC-1000 — 19" konverter központ. maximum 10 módia konverter számára jj 


Termékeinket keresse forgalmazóinknál! 
http:/Awww.ktinet.hu/forg. htm 
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HP: őszi pillanatfelvétel 


Szeptember 22-én Magyarországon íz bemu 
tatkozott a Hewlett-Packard ószi termékkíná; 
lata a digitális főnyképezés területén. Két ter. 
mékvonal képviseltette magát a bemutatón; a 
folómindségű üntasugaras nyomtatók és a dí 
gitális fényképezőgépek. 

Mindeddig a DeskJetek között a leggyor 
sabb nyomtató a méltán sikeres 9TOCAI volt 
most a Hewlett-Packard bomutatta a DeskJet 
etében 


990Cxi nyomtatót (a képen), amely 
akár 17, színesben 13 

olital percenkénti se 
e képes. A fo. 
HP 


séget a 


níravórós kapun ke 


többé 


vezeték nélkül nyorntatni, A kétol 
mutatás mellett automatikus papártí. 
dó. fólia, bevo- 
DeskJet 990€xi-t A 
a gyorsabb adatátvétel 
hány képfeldolgo- 
genciája átvett 
amjától. Kedvező 


media memóriakártyákról képesek közvetke 
nül papírfényképek készítésére. Ezek a fotó. 
nyomtatók bruttó 120, illetve 137 ezer forint 
körüli becsült végfelhasználói áron kerülnek 
forgalomba. 

Új digitális fényképezőgépekkel ís jelent. 
kezett a Hewlett-Packard: két automata, kez: 
dőknek szánt fényképezőgépük a MP Fhoto- 
Smart C215 és C315. A legfontosabb különb. 
ség a két kompakt gép között, hogy a Pho- 
toSmart C2IS 13 
megapixeles . CCD 
érzékelővel rendel 
kezik és 89 ezer fo- 
rintba kerül áfával, 
a C3IS pedíg 2.1 
megapixeles CCD-t 


tartalmaz — bruttó 
125 ezer forintért [ 
kapható. ji 


Még két további 
dígitális fényképező- 
gépet is bejelentett a / 
HP: Penta optkát és 
házat használva lét- / 
rehozták a háromszoros optikai nagyításra ké- 
pes HP PhotoSmart C618 és C9I2 fényké- 
pezőgépeket, amelyek 2.1, illetve 2.3 millió 
képpontos fényérzékelő lapkákkal rendelke: 
nek. Mindkettőben a HP képfeldolgozó tech- 
nológiája optimalizálja a képeket, és az auto. 


matikát számos "kézi" állítási funkció egész 
ti ki. A PhotoSmart C912 tűkörrefexes gép 
(közvetlenül az optikán át látható a kép a né. 


ben), ami a kézi főkuszállítást is lehető. ) 


vé teszi, Ez utóbbi két 


gitális fényképező- ) 
gép novembertől kapható majd, a PhotoSmart / 
CGI várhatóan 225 ezer, a C912 pedig 375 
ezer tonntos bruttó 


Horváth László 
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OKTÓBER a. 


Meta-Stratis 
szövetség 


Egy minapi bejelentés szerint a vezetői és 
informatikai. tanácsadással foglalkozó Stru. 
tis Kft. ezentúl hozzáférhet a Meta amerikai 
kutató, elemző és tanácsadó csoport szaktudá; 
sához és erőforrásaihoz, A tranzakció lénye. 
£0. hogy a Meta 49.8 százalékos részese. 


egy 30 százalékos növekedést terveznek 
mondta Juhász Miklós ügyvezető igazgató. A 
Meta Group AG forgalma ugyanebben az idő. 
szakban megközelítette a 30 millió márkát, 

A Stratis fontosabb szolgáltatásai közé tar. 
tozik az informatikai stratégia definiálása, a 


vállalati folyamatok szervezése, optimalízác 
lása, projektvezetés és -SZETVEZÉS, AUdit, a 
dóntéstámogató rendszerekkel kapcsolatos ta. 
nácsadás, rendszerek kiválasz- 
tása, bevezetésének tanács. 
adói támogatása, technológiai 
döntések előkészítése. A cég 
többek között a Honvédelmi 
Minisztériumban, a Matávnál, 
a Hungarocamionnál, a UPC. 
nél és a Westelnél végzett 
munkáit adja meg referencia. 
ként. A Stratis jelentős és spe- 
cifikus tapasztalatokkal rén- 
delkezik a távközlés területén, 
Így ezt a tevékenységet kö- 
zéptávon nemzetközi szintre 
szándékozik emelni. 

A Matávval kötött üzlet ré- 
vén a Stratis kínálata kiegé. 
szül a multinacionális válla- 
lat termékeivel, ugyanakkor a 
magyar cég munkatársai szá- 
mára nyitva áll az út külföldi telekommuni- 
kációs projektekben való részvétel előtt is. 
Ugyanakkor a Meta Group szakmai és szakér. 
tői hátterével lehetőség nyílik új tanácsadási 
területek — e-business, szállítóilánc-menedzs. 
ment, benchmarking — indítására. 


dést vásárolt a Stratisban, a budapesti válla: 
lat ugyanakkor megszerezte a Németország, 
Ausztria, Svájc, valamint Közép-, Kelet- és 


A META GROUP INC. FORGALMA 


IF orrán: META Growpat 


Dél-Európa képviseletét ellátó, műncheni 
központú Mcta Group AG 3 százalékát. A 
kereszttulajdon mértékét a két cég tavalyi 
forgalmának arányában határozták meg. Az 
1998-ban 7 fővel alapított, ám 1999-ben már 
15 főt alkalmazó Siratis elmúlt évi bevétele 
elérte a 135 millió forintot, erre az évre mint. 


M.A. 


Az 0-business megváltoztatja az űzleti életet. 


Az 6-business nem csupán az interneten keresztüli 
értékesítést jelenti (bár kétségkívül ez is fontos 
részét képezi), hanem a már meglévő rendszerek 
internetre történő kiterjesztését - az ügyfelekkel, 
partnerekkel folytatott hatékonyabb munkát. 
Függetlenül attól, hogy milyen 
€-business-tevékenységre specializálódik, egy 
megbízható, skálázható szoftverpiatformra 
feltétjenül szüksége lesz. 


Az IOSott Rt. által kínált ISM WebSphere az az új, 
univerzális intemetes szoftverplatform, amely 
egyformán támogatja az induló webhelyeket 

És a hatalmas , síte-monstrumokat". Teljes körű 
Összeköttetést biztosít. Segítségével minden Ön 
által létrehozott intemet-, extranet- 

és intranetalkalmazás zökkenőmentesen 

és gyorsan futtatható. 


A WebSphere bevezetéséhez az IBM ajánlott 
fejjesztöpartnere az IOSoft At 


Részletes információért érdeklődjön az BM-nél 
4.06 40 200 156, iletve az IOSOM FIL-nél 


ma 
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PIAC 


Kövüs Wéter 


gon a teljesen. WorldCom-tulajdonban 

levő UUnet. A cég indulása óta eltelt 
időszakot tekintetük át Kovács Péterrel, n 
cég magyarországi üzleti tevékenységért fele: 
lős vezetőjével, 

A UUnet megjelenése új elemeket hozott a 
magyar intermelpiacra, Elsősorban azoknak a 
paramétereknek "1 határozott megfogalmazás 
sával — és bevítelével a szakmat köztudatba 
amelyek alapján minőségi . intemetszolgálta; 
tásról lehet beszélni, Ilyen értelemben kiemelt 
fontosságú n sávszélesség, n válaszídó, a ga. 


JE mutatkozott be. Magyarorszá; 


rancia, A Uljnet az internetről mint világhá; 
Tóról beszél. Így például - más szolgáltatóktól 
eltérően — nem szól bele abba, hogy mekkora 
lehet maximálisan egy cég nemzetközi forgal: 
ma, További új elem, hogy garantált a sávszé. 
lesség a UUnet hálózaton belül, 

A hazai felhasználók kétszer 45 megabíten 
- Frankfurton, illetve Amszterdamon — ker 
resztül kapcsolódnak a világhálózathoz. Száz. 
százalékos rendelkezésre állást nyújtanak, így 
Európában 85 milliszekundumot, Európa és 
az Egyesült Államok között pedig 1Ö5 milli: 
szekundumot garantálnak. Az elmúlt idősza 
kök tényadatai a cég honlapján és a www 
Uu.netlnetworkilatecy címen bárki számára 
hozzáférhetők. 

Kovács Péter elmondta: pillanatnyilag ügy 
felcik mintegy 40 százaléka a hazaú internet. 
szolgáltatók, 60 százaléka pedig az üzleti célú 
felhasználók köréből kerül ki. Eredeti etra 
tégiájuk szerint csak 2001-re akarták széles 
körben — a vállalati ISDN-felhasználók között 

ís elérhetővé tenni szolgáltatásaikat, de ezt 
az elképzelésüket felülbírálták, s az egyre nő- 
vekvő igények kielégítése érdekében novem, 
ber elejétől elindítják a díul access szolgálta 
tást 15. A WUnet hálózaton belül belyi taritá 
val ís internetezhetnek a felhasználók, Ugyan 
csak az eredeti elképzeléseknél korábban, már 
el is indították a jövőre tervezett colocation 
Gnformatikai infrastruktúra-központ) szolgál 
tatást. Ma már ugyanis van egy olyan inter 
nethasználói kör, amelyik azt szeretné, hogy 
ne csák ő érje el gyorsan az intemetet, hanem 
Őt ís gyorsan elérhessék. S ennek a körnek 
hasonló garanciák kellenek a szervetelérésre, 
mint az intermetszolgáltatásra. 

Januártól virtuális priváthálózatok kialak; 
tására ís vállalkoznak, s égy sor egyéb biz. 


"101apiperc 
600 dpi 
"4 MB RAM (max. 138) 


] 1! hi ! 
! LT HITTHT w l ! ] 
ELNNAJAN úl 10 ] 11] 1 
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E JII33 Budapest ag 
— Méső u 2 4 
. Te 452-4600 S4 :KJOLERA 
HRRIHUNGARYIKFT —— Fax:350-1351 ietéeászl 
"Ajánlon végfelhasználói ár Áfa nélkül 
ke 


tonsági szolgáltatás, védógátak, menedzselt 
védőgátak stb. ís megjelennek a UUnet port 
fóliójában. 

A. UUnet szólgáltatásainak árával kapcso. 
latban Kovács Péter kifejtette; kötik őket a 
nemzetközi szabályok, és az aktuális piaci ára 
kon kell dolgozniuk. Ezt a kettősséget azon 
ban fel kell oldaniuk, ami azt jelenti, hogy 
mindösszé 10-15 százalékos prémiumtöbble 
tet kérhetnek el a minőségtöbbletért. 

A UUnet célkitűzéseiről Kovács Péter el; 
mondta, hogy az üzleti felhasználók körében 
az első három intemetszólgáltató közé akar 
nak majd tartozni, Ami pedig a nemzetközi 
átviteli kapacítást vásárolni szándékozó helyi 
intemetszolgáltatókat illeti, szeretnék. ha szá 
mukra a Ulnet lenne az egyértelmű, első szá 
mú választás. A technológiai fejlesztések s0- 
rából kiemelkedik a jövő évre tervezett üveg 


AMIT A UUNETRŐL TUDNI KELL 


6 Tisztán intermetszolgáltató 

4 1987-ben kezdte működését mint elsó köreske- 
0vimi intemetszolgáltató 

4. 1997-ben vette meg a WoridCom 

4-A UUnet egy 7-8 milliárdos cég a WordComon 
bolt 

6 Évente hozzávetőlegesen 90 százalékos növe- 
Ködést émek el 

6 Az intemet technológiai részére koncentrálnak 
6 A világ internatlorgalmának tőbb mint 50 száza. 
téka UUnet hálózaton bonyolódik 

9 Az egész. Unet hálózat agy darab, amoly vég: 
ponttól végyontg saját tulajdonban van, s egy holy- 
ról menedzselk 

4 Naponta, mintegy 3 milió dollárt ordítanak tj; 
tosztésre 
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szálhálózat-építés Budapest és Bécs, valamunt 
Budapest és Prága közöet. Jövőre Pécsen. 
Szegeden, Győrts, Székesfehérvárott és 72 
laegerszegen helyi belépési pontot alakítanak 
ki, s a következő év végéig a jelenlegi ügyfét- 
kör pár száz előfizetóre szeretnék feomázni, 
munkatársaik SZÓmái a mostani 12 főről 35 
főre tervezik növelni 

Sziebig Andrea 


KIS HAZAI INTERNETPIACI KÖRKÉP 


Sokan voltak azon a véleményen. hogy a ULnet 
esetleg késón lépett be a hazm miprmatpaca Va 
vács Péter szert azokat a togalmakat. hogy késér 
vagy korán, nem termen az mermetgjac. hiszen egy 
kás cég égy nagy ötletet egyvéen péanat alat ha 
talmas lehet, mig egy nagy cég agy rossz lepesz. 
téssel hirtelen igen kicsövé válhat. 

Kovács Pétet szenn az eteroataasználátraó hó 
rom szakasza kilörtőztethető meg. Az elsó sza 
hasz. a hozzáférés, Ez a Valami zajik Dániátar 
korszak. amikor az emberek hozzálémek az ieter 
nethez. § nézegetk. A másodk szakzsztan már 
tenzíven használják az ernelet s számítanak a 
rá. A harmadi szakasztan pedig már az üzletűszt 
is az intemetre építi. S ebból a szempontból a 
UUnet ne jött későn, hisz Magyarországon var e 
néhány olyan cég. amelyik kormelyan használja sz 
Irdonatet, s akadnak szép számai olyanok ic 
amelyek arra építh üztetűbet 

A kereskedelmi igazgató tapasztalata széert 
Magyarországon a tbb mut 19 tót togiakoztztó 
végek 50 százalákánál, a tőbb mint 100 öt alkat 
mazó vállalatok 60 százalékánál van intemet. A 
ULNet rendelkezésére áló idomácok szerint 
mindóssze 1800 árult vonali előítzető van Magyar 
országon. Azzal a cégek létbsége nem szoxott 
foglalkozni, hogy az intemethasználat letetóságe 
sszhangban vannak e a cég igényüivel Továtbs 
hazai jellem26, hogy a cégek 94 9 százaléka egyet 
lon intornetszolgáltatóval dolgozik. De az a szám 
várhatóan meg tog változni. 


Feltétel 
" felsőfokú iskolai végzettség 


A Kincstári Vagyoni Igazgatóság 
FELVÉTELT HIRDET 


informatikai szakértő 


munkakör betöltésére. 


Jelentkezési határidő: 2000. október 31-e. 


" legalább 5 éves szakmai gyakorlat 

" jártasság a Windows NT- ben, 
SOL-ben és pénzügyi -számvíteti 
gazdasági ügyviteli folyamatokban. 


Jelentkezéskor mellékelni kell: 

" szakmai önéletrajzot 

" legmagasabb iskolai végzettséget. iletve szak 
képzettséget igazoló okiratok fénymásolatát 


A jelentkezéseket az alábbi címre kérjük megküldeni 
KINCSTÁRI VAGYONI IGAZGATÓSÁG 
Kincstári Vagyonnyilvántartási és inton 
1054 Budapest. Zoltán u. 16. 
illetmény: a kjt. szabályozása, illetve a személyes megállapodás alapján ű 
Érdeklődni lehet: a 332-1365-ös telefonszámon 8 


atikai Főosztály 


Országos kiskereskedelmi hálózattal 
rendelkező vállalat 


rendszergazda 
munkakörbe gyakorlott kollégát keres. 


SAP bázis alapismeretek, 
Windows NT magas szintű ismerete 
és Unixáismeret követelmény. 
Orade:, ABAP/4-, Cipper-ismeret előny. 
). Hosszú távra megbízható kollégát keresünk, . / 
tudásszinttel és teljesítménnyel arányos 
juttatást biztosítunk, 
! 
)  Alényképes önéletrajzot jóvedelemigény 
megjelőlésével RENDSZERGAZDA" jelgére. ) 
a következő címre várjuk j 
1525 Budapest, 114. Pf: 10/57 ! 


vagy e-mail: olotopíomaii matavnethu 


! KANPANNON SUPPORT 
RENDSZERHÁZ 

382-0313, 382-OZ314, 

269-2233, 269-2797 


Bp 1055. Honvéd u, 40. Fsz.8. F: 269-3058 
Bp 1119. Etele út 10, Fsz.1. F- 204-9292. 


WWW.SUPPORT.HU 


§ 
H 
b 
5 
$ 
3 


JMEUTERWOSA D-SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


Mindent 
az informatikáról 


Nagy munkának értünk a végére. Minr 
tárható, csinasítottunk egy kíesít a nyom. 
tatott lapon, és egy szándékunk szerint 
a korábbinál szebb é lagabb tartal. 
támítástechnika Onlinc-nal jelent. 
a továbbiakban 
a Számítástechnika 


Méghozrd úgy 
alatt 


iadvány színvilágá. 


5 mindtkő 


ban harmontzú ssal, jelezvén a. 
fine és az online világ általunk is vat. 
E papír atapá része mastanti ines lesz. Be 
vlloen már mrgyon vágytun zinesedésre, hisz a fekete fehér 
megj zók tt csak nem azt a hatást érik el 

c tellene érműlk a lap tör 


torszerűsítettünk, fnomítottunk egy kicsit. 


ada ik a legkevésbé ítt te 
reté, a kommertároké a főszerep. A: újság tözéprő 
ét ete útt kapmat fógiai jelle 


ggal kaj 
ítással az ot. 


ne:t is, de azé 


a gazdag benne a 
gedettek 


a felülete 


szegényes. Egyre 


inkább 


Így hát internettebeszégre 


4 állítóától szmulva - kiírtunk egy pályázatot a Szá. 


lehetett más, mint — egy iga: 


dem, ami az információtecknoli 
f az, ami ezzel a tel hozharó 
aktárájás a fejünket, azt tartottuk 

a en inf tt ís szeretne viszontlátni 

u mm S rájötránk: mindazt, amivel körülveszi 
ht égadatbázissal 115. § 


az adatházíz, amelyben 
Számítás 


inika Online vala. 


ióberétől megjelent va. 


alighanem az egyik legna. 


az adatbázis folya 


mi, külön hírlevélben 


amelyek segítik a napi 


mezsetni kell letöltések 


a megállják Art $ ha már a 


vendezvények adatházás 
s kezmalyitonkán mell 
infofrrtáink so 
tar. Persze egy ilyen beharangozó 
nagy romalathan lehet bemusai a Számítástechnika 
hogy hi írját meg véleményüket a fő. 
1 meg sok minden másról. $ tegyék ezt naponta 
ma pedig az ha várnák újabb ér 
Mert még égy sar örler van a tarsolyunk. 

sed mé gvokónátani Akzr 


bézunek henye, he 


enek 


szeretnénk 


Szlebíg Andrea 
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Egy postafiók minden célra 


Egységes üzenetkezelő rendszerét 
(UMS - Unified Messaging System) 
mutatta be a cseh Datasys cég ma- 
gyarországi disztribútorával, az Ing- 
ram Micróval közösen tartott szak- 
mai sajtótájékoztatón. Az UMS alap- 
öllete, hogy a hagyományos elekt. 
ronikus levelezésbe beilleszti a fax. 

a hang- és az SMS-kezelést. Ezekhez 
a szolgáltatásokhoz a felhasználó 
számára nem kell új postafiókot 
nyitni a kiszolgálón. és használhatja 
az eddig megszokott levelezőprog. 

ramját. Az UMS a három formá- 
tumnak megfelelően három önálló, 
egyenként s megvásárolható mo. 
dulból áll: ezek a VojceChange, a 


FaxChange és a MobilChange. 

A faxkezelő FaxChange együtt 
működik az Exchange Serverrel, a 
Lotus  Notesszal és minden, az 
SMTP/POP3J-at basználó . kiszol. 
gáló-alkalmazással, valamint ezek 
ügytélp: val, az Outlook 


97-2000-rel, az Outloak Expresszel, 
Az Exchange ki; 
jó mellett a szokott módon 
zőből is elérhető a felhasz 


a Notes-ügyféllel. 


náló postafiókja, Nyolcféle nyelvet, 
köztük a magyart is támogatja, és 
szinte valamennyi szabványos fax- 
modemrnel együttműködik. 

A program jelenlegi 4.0 verziója 
háromféle. változatban kapható. A 
Small Business változat nevének 
megfelelően csak a Microsoft SBS. 
szel működik együtt, A Standard 
verzió használható az említett más 
környezetben is, és 2 faxvonalat 
kezel. A legnagyobb teljesítményű 
Enterprise változat esetén a fax. 
vonalak maximális száma 99, és 
különböző. módulokkal bővíthető. 
Ilyen például az OCR modul, amely 
automatikusan szövegformátumra 
konvertálja a faxokat, egyébként a 
Recognita karakterfelismerő. rend. 
szerét használja. Van forgalom- és 
költségügyelő starisztikai modul, a 
szkennermodullal papírdokumentu 
mok is faxolhatóak 

A VoiceChange hangűzeneteket 
rögzít .wav. állományokba, ezeket 
c-mailmellékletként kap meg a cím, 
zett, pontosabban a hívott fél. Az 
üzeneteket a szokásos módon tele. 


fonról is le lehet hallgatni, támogat; 
ja az elterjedt telefonközpontokat 
(Siemens, Ericsson, Alcatel, Lucent 
stb). A Standard változat két vo- 
nalat kezel, és további kettővel bő- 
víthető, korlátlan számú vonallal az 
Enterprise verzió dolgozik. 

A MobilChange az SMS üzenete: 
ket illeszti be az elektronikus leve. 
lezésbe, SMS-üzeneteket elektroni 
kus levélként kap meg a címzett, íl. 
letve a levelezőprogramból küldhet 
SMS-üzenetet, Az SMS méretét 
meghaladó feveleket automatikusan 
több üzenetre tördeli, Küldő/fogadó 
állomásként támogatja a Siemens 
mobiltelefonokat, a Nokia drágább 
típusait és az Ericsson néhány mo- 
delljét. A Standard változatnál egy, 
küldő/fogadó SIM kártya lehet. 

Mindhárom alkalmazásnál . az 
Enterprise változat saját, Visual Ba. 
sic alapú fejlesztői interfésszel ren 
delkezik, így bizonyos mértékig a 
vállalkozás igényeinek megfelelően 
testre szabható, illetve új alkalma- 
zások alapja lehet, 


Regionális iroda Budapeste 


Brüsszelből. Budapestre helyezte 
küzép- és kelet-európai regioná. 
lis irodáját a Europay laternatjonal. 
Az iroda vezetője — Tony Fekete 

hazánkon kívül Horvátországért, 
Csehországért, Szlovákiáért, Len. 
gyelországért, Fehéroroszországén, 
Ulkrajnáért és Oroszországért lesz 
felelőn 

Javier Perez, a Europay vezér 
gazgató-belyettese szerint a buda. 


Pesti íroda nyitását olyan tényezők 
indokolják, mint a piaci feltételek, a 
profi szakemberek és a modern fize- 
tési infrastruktúra megléte, illetve 
Magyarország stratégiai elhelyezke. 
dése. A régió legfejlettebb kártya- 
piaca egyébként 1 Magyarország, a 
társaság kártyáinak száma 1997-ben 
először ítt haladta meg az 1 milliót 

A Magyarországon. újonnan. ki. 
épülő modem fizetési infrastruktúra 


előnyt jelent a Nyugat-Európában 
már korábban bevezetett banki rend. 
szerekkel szemben, ugyanis nem 
volt szükség drága és időigényes 
átalakításra ezzel megnő hazánk 
esélye arra, hogy olyan új, dinami- 
kusan fejlődő területekre törjön 
be, mint az elektronikus kereskede- 
lem és az intelligens kártyára való 
áttérés, 


Mm. A. 


Új termékek a CATIA-fórumon 


Az IBM új, globális termékéletcik 
1us-kezelő. (Global Product Lúfe. 
Gyele Management, PI.M) megold: 
sokat nyújtó egységet állítom fel 

ismerhették meg a júniuni globális 
bejelentés tamatmát a honi CATTA, 
felhasználók ín az IBM Magyaror. 
szági Kft által rendezett CATIA. 
fórumon. A központ abban segíti 
majd a vállalatokat, hogy azok — az 
internet nyújtotta elónyök kiaknázá, 
sa révén - a tág értelemben veti vál. 
lalkozán egészére nézve integrálhas. 
sák a termékfejlesztést, a termékek 
letciktosát alkotó folyamatokat és 
az ismereteket A cégek megérthe 


tik termékportfóliójukat és. termé. 
keik tartalmát, így együttműködve 
felgyorsíthatják az újítások megter. 
vezését és piacra hozatalát. Az IBM 
termékéletciklus-kezelő megoldásai 
között szerepelnek a Dasszult Sy 
stems alapvető . alkalmazásat; az 
együttműködő tervezést,  szímulá. 
lást és vizuális megjelenítést, vala 
mint ezek irányítását szolgálják, il. 
letve a termékekhez kapcsolódó vo. 
natkozó ismereteket, eljárásokat és 
erőforrásokat kezetik. 

A két cég azt ís bejelentette, hogy 
az IBM teljes körben forgalomba 
bozza a CATIA VSR4 Windows 


és Unix operációs rendszereken fu. 
tó változatait. A CAD/CAM/CAB- 
szoftvernek ez az új verziója kétszer 
annyi terméket és funkciót tartal, 
maz, mint a korábban bejelentett 
Összes CATIA-termék. Segítségé: 
vel a különféle ágazatokban műkö. 
dó vállalatok gyorsabban reagálhat. 
nak vásárlóik változó igényeire, lc. 
róvidíthetik piacra jutási idejüket A 
szolgáltatások bővítésével a termé. 
kek kezőeti és részletes megtervezé. 
étől az integrált elemzésen keresz- 
túl a gyártásíg valamennyi folyamat 
elvégezhető. 

M. A. 
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Szeptember végén a Közgazdasági 
és Jogi Könyvkiadó gondozásában 
jelent meg Köndricz Péter és Tímár 
András könyve, Az elektronikus ke- 
reskedelem jogi kérdései Magyaror- 
szágon címmel, A könyvről és a tel: 
jes témakörról a szerzők nyilutkoz. 
tak lapunknak. 

Ez a könyv az alkotók szándéka 
szerint egyfujta rendszerezésre. tö. 
rekszik, és egyben irányt szeretne 
kijelölni az elektronikus kereskede. 
lem világa íránt érdeklődőknek. Az 
pelvek . tisztázását . követően a 
területen használt fogalmakra nyújt 
meghatározásokat. ismerteti a már 
létező . EU:szabályozást, beleértve 
az elektronikus aláírás témakörét is, 
Mindemellett a mű rállép a tarmino: 
lógia szintjén, és megpróbálja be. 
helyezni az. elektronikus kereske; 
delmet a létező jogrendszerbe. A 
könyv záró egysége pedig gyakor. 
lati példákon keresztül mutat be né. 
hány megoldást, 

Ami a konkrét jogi területeket il. 
leti, véleményük szerint az elektro- 
nikus aláírás kérdéskörének szabá. 
lyozásában Magyarország nincs le 
maradva az EU-tól, mert az uniós 
szabályozás is csak fél éve létezik, 
A hazai szabályozás alapanyagai el. 
készültek, és amennyiben a közeljö. 
vőben megszületik a végleges jog; 
szabály, akkor az a ritka eset állhat 


Törvényekről 
a , kívülállók?" szemével 


elő, hogy Európához képest nem le. 
szünk komoly lemarudásban, 

Arm a felvetésre, hogy a magyar 
törvénytervezetből többen hiányol 


Tímár András és Kondricz Péter 


ják az államot mint, közreműködő 
felet, a könyv szerzői elmondták: az 
EU-diroktívák ís kifejezetten a ma 
Kánszférába utalják e kérdés rende. 
7ését Tehát az atyai gondoskodás" 
nemhogy nem jellemző, hanem ki: 


fejezeten tiltott. A kérdés piaci jel 
legű szabályozást igényel, és ez je. 
lenik meg a magyar tervezetben is. 
Az EU szabályozása pénzügyi biz 


tosítékokat ír elő az aláírás-hítele: 
sítők számára, másrészt bevezetett 
egy olyan minősítési rendszen ís, 
amely szakmai biztonságot ad, En 
nek a gondolatnak egy részét átve. 
szi a magyar szabályozás ís, a szak 


A hp jarmékokkol kapcsolatos tövőbbi införmócióárt hivj. 6 382.1111/810-es teleloaszámot, 


vagy láragomoa al honkapvakra a we 


COMPUTERNORAC 


mai kontroll megvalósulása azon 
ban hosszú időt igényel, és így vár 
hatóan nein lesz része a most készü; 
lő törvénynek. Ami pedig a szintén 
vitatott titkosítást illeti, a magyar 
jogszabálynak át kell vennie a PKI 
alapú kulcs-elóállítási megoldási 
ez tartalmazza a titkosítást ix, s ezen 
nem lehet változtatai, 
Hasonlóan az EU-hoz alapve 
új jogszabálym lesz szükség. A te 
rületet érintő jogszabály — a távollé. 
vők között szerződéseket szabályo- 
zó kormányrendelet — ugyanis egé 
szen más körülmények között Jött 
létre, nem elektronikus szerződése 
ket hivatott szabályozni. AZ Euró. 
Pai Unióban elfogadták az elektro: 
nikus kereskedelem jogi aspektusai: 
ról szóló irányelvet, és az ez alapján 
készülő konkrét törvények hívatot; 
tak a terület speciális kérdéseinek 
szabályozására. Ezek megfelelőjét 
kell majd Magyarországon is elké. 
szíteni, Az említett irányelv definf. 
Ciókat állapít meg, meghatározza a 
információs társadalmi szolgáltat 
okhoz szükséges feltételrendszen, 
kijelöli a terület határait, És azt ús 
hogy milyen tevékenységek 
tartoznak ebbe a körbe. Foglalkozik 
a direktíva az elektronikus kereske 
delem apeciális feltételeivel, vala 
mint az elektronikus reklám és a fc 
gyasztóvédel 


kérdéseivel is 


Mi különbözteti meg a nagy bajnokot a lelkos amatörtől? Pontosan az, ami a hp színes nyomtatóit a többitől 
9 profizmus, a céltudotosság és a kitartás, Szinte lehetetlen velők versenyre kelni: kíváló minőságükkel 
biztoson vezetik a mezőnyt. Elég egyetlen pillantást vetni az eredményeikre ahhoz, hogy tisztán lássuk, a hp 
színes nyomtatók nemcsak a jelenben, de a jövőben ís biztos győzelmet garantálnak Önnek az üzleti életben. 


ha hu cimen 
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Több olyan kérdéskört ís tárgyal, 
amely csak ebben a spociádis kör 
nyezetben érvényesül. Így például 
foglalkozik azzal, hogy a fizikai tá 
vollétból és az ellenőnzhetőség hió 
nyából adódó bizonytalamág a. 
lyen módon küszöbölberő ki. Az 
uniós irányelv megállapítása szent 
a fogyasztónak minden pillanatban 
tudnis kell, hogy egy-egy egérkat 
tintással milyen pénzügyi vagy más 
kötelezetséget vállal. Hivatkozik a 
irányelv. az. adatv 


Arm szabá 
is, de c 


tás. szükségességére 4 


részleteit az adatvédelmi jogsza 
bályokra hagyja. Ami az egyes álla 
mok belső jogszabályait illeti. ezek 


nek másfél éve 

letníük. 
Mindemelle 

jogszabály -mó 


belül kell megszú. 


hazánkban alapveti 
vsítások ís szűk 


gesck. Így a polgán törvénykön 
és a polgári perrendtartást több 
lyen ki kell egészíteni az elektroni 
kus kereskodelemre vonatkozó sz 
bályozással. Ezek közöl talán a le; 


fontosabb a bizonyítási 
módosítása. Ennél a teljes bi 
inokirattal azonos jog 


erőt kell kapnia a minősíte 
hitelesítő által kiboc 
ellátott elektronikus okiratnak 4 


1 aláírás 
aláárássai 


Ugyancsak fontos kérdé 
lyet az időbélyegző alkalmazá 


ványhoz ajd igazodn 


galomnak mindenesetre sz 


kell a szabályoz: 
Összefogtal 


az elektr 


déservel már xakat foglalkoztak 
a jogi munka. jelentés 
hátravan 


Révész Gábor 


A verhetetlen! 


imnvent 


Piacnyerési — 
tervek az Acernél 


Látványos növekedésre számít az teszgépek TravelMate sorozatait 
an acon az elkövetkező évek- mostantól már a legújabb Intel 
ben az Acer, é y területen Pentium TIT processzorokkal, az 

fost kelő h sekkel  LCD kijelzők széles méretválaszté 
büszkélkedhet — j dék be egy — kávatis meg lehet rendelni, és újabb 
jékoztatón. Reményetket arra dellek megjelenése ís várható a 
apozzák könkürenseik jövőben. Az asztali PC-k ed. 
A digi A; wer termékcsaládja ís 

Acer dinamik ac st bővül egy új ta AcerPower 
duk 1 Európában 2002-re  Sx amely szintén a legújabb 
pek p a. második: Pi III procc kk számítási 

amadik. az aszt kk kapacitását kínálja, Emellett — lát 


íntemet roham 


igényeket ís 
bev 


fellépő 
Acer 


nek tagjai az FP2 LCD 

töltöttek "Séséll" ked 

ú PC (képünkön; 
ános hálózati mun 


k PC-k k. Megújul az Á. 
b modellek jelennek meg; a 
HL 


nagykereskedő 


RCE Kft 


TTT8 Budapest 


PIAC 


Extremálisok 


Az IBM Magyarországi Kft. a. bu 
dapcsti Westend egyik mozítermé; 
ben bejelentett néhány A$/400-zal 
kapcsolatos újdonságot, nevezete 

ai osztályú 7xx kiszol 


gálók 8xx osztályúvá való kiterjesz; 
tését (az ASAOOe server S20-at, R30. 
at és X40-e0), a webre, Java alkal: 
mazásokra és adatpiacokra hungolt 
ASM00€ server 270-et, az AS/400€ 

ver 250-et, az AS/400e server 


SB2-t és $B3-at, a Dedícated Server 
for Domino méretezhetőségével és 
kiterjesztésével kapcsolatos fejle 
z AS/400-as operáú. 
nek, az OS/400-asnak 
óját 

Balázs rendszerértékesíté 


cnós rend 
a VARS-ős ver. 
Szab 
si igazgató köszöntője után Keith 
Rutledge, az AS/400-as eladásokért 
Közép-Európában, a Közel-Keleten 
és Afrikában felelős IBM-vezető 
mutatta be az IBM-nek e 
5 üzleti köve 
terméke 
ette az IBM három 
tályba sorolt kiszolgáló-kínála. 
osztályba az üzletileg 
okat, elekt 


alkalmazásokat futtató, mé. 


terhelésű, tranz 


kiszolgálók tar 


hoz a DSD 270-es, a DSD 3820-as 
(mindkettő a Domino alkalmazások; 
hoz van optimalizálva), az $B2 és az 
SB3 (ez a kettő a 830-as és a K40-es 
modell vállalatirányítási rendszerek. 
hez és beszállítóilíne-kezelő rend. 
szerekhez optimalizált változata), 

A 800-as kiszolgálócsaláddal je 
lenik meg az iparágban először ,szí 
getelőn szilícium" (Silicon-On-lasu. 
o — SOL) áramköri technológia. 

A kiszolgálókra általában jellem. 
26 új tulajdonságok: 

6 új, rézkábelre épülő, 1 gigabájy 
másodperc átviteli sebességű High 
Speed Link (HSL) kapcsolat a gép 
És a bővítőtornyok között (ezek a 
tornyok egy HSL hurokra vannak 
felfőzve, s akkor is kapcsolatban 
marudnak a géppel, ha a hurok egy 
helyen megszakad); 

6 Hot Plug PCI technológia: a be. 
és kimeneti kártyák (és a lemezek) a 
gép Icállítása nélkül is betehetők, il 
lerve kivehetők; 

6 nagy teljesítményű, új PCI sín. 
rendszer; 

4 új PCI bővítótamyak: 

9 új, 1 gigabít/másodperc Ethernet 
És 100 megabit/másodperc sebessé. 
gű Token Ring LAN kártyák; 

4 új, 700 m 
processzorra épülő integrált, a Win. 
dows 2000 rendsz 
y kiszolgáló; 

grendelhető külső CD. 
ROM-meghajtó; 

6 két új, PCI alapú kriptografikus 
kártya (a háromszoros DES kódo- 
lást is ismerik már), 


ahertzes Pentium III 


re is felkészített 


LEXM 


tintasu: 


Szurdok u. 1 


aras nyomtatók 


Tel: 246-4050, fax 


246. 


ZÁM 200 


ÖKTŐBEN a 


Az OS/400 VARS új sajátosság 
40 
patibilít: 


yobb Java-teljesítmény, kom. 


a Sun legújabb Jáva-vál, 


al; 
$ LDAP V3 alapú intemetes cím. 
tár 

6 együttműködés az XML-lel; 


$ új SOL elemek és Java nyelvű tá. 
rolt eljárások a DB2 UDB-ben, tit 
kosított adarátvitel az AS/400 DB2 
UDB és más DB2 adatbázisok kö. 
zött, IBM DB2 OLAP Server; 
4 WebSphere-újdonságok . (Devel; 
opment Tools AS/400-ra elektroni. 
kus üzleti alkalmazások kifejlesz. 
tésére, Commerce Suite, Applica. 
tion Server V3.02, Payment Manag. 
er V2.1). 
4 DB2 Warchousc 
AS/400 V7.1 
Rutledge. ismertette továbbá az 
IBM Extrém Szolgáltatási Program 
ját (Extreme Support through Perso: 


Manager. for 


nalszation, ESP): ez grafikus eszkö. 
zök segítségével könnyíti meg az 
A$/400e rendszerek kezelését, tele 
pítését, bővítését. 


S. 


4101, www.rce.hu 
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kapcsolatot segíti aló. A BOB 
jóváhagyása azt jolont, hogy a trmé- 
hek megfeleltek bizonyos előírások. 
nak, és tatúntethotó rajtuk a Blue 
toth jolzés. (Munkatársunktól) 


Kiegészíthetők a Bluetooth tech" 
nológlával a HP noteszgével. A! 
hardvorgyártó a 3Commal fogott ösz. 
szo, hogy olyan PC Cardot fejlesszen. / 
Ki, amelyet be lohet iloszteni az Ömni. 
Book és a Pavilon noteszgépekbe. A 
novembertől pidcrú kerűlő kártyát a 
Compact Flash résbe koll bellásztoni, 
hogy megvalósulhasson a vozetéknél. 
Küli kommunikáció a gép és a perité- ! 
rák, Ilatve a távkőzlósi uszközök kó. 
zót Egy sogódprogram segít az osz. 
köz telepítésében, és ad módot löbb- 
fúle űzemmód beállítására. Szárnító: 
gépel mellett nyomtatóit és digitális 
Tényképezőgépett is fel akarja készíte- 
ni a Bivetooth:ra a HP, IDGNS, San 
Francisco) 


Univerzális háztartási távirányító- 
Vá lehetők a WAP-telefonok egy 
Tapkakészlet sagítségével. Az 57 
Microelecironics ós a Digital Mobitty 
gy WAP. mikroáljáról és mikroszér; 
vert épített be a lapkakészletbe, ez a 
Bluetooth mint átviteli protokoll hasz 
"nálatával alkalmas lehet a tévék, hifi- 
berendezések vagy más eszközök 
távírányíthatóvá tételére, Ha ezekbe a 
Készülékekbe beépítk a lapkakószle: 
tét, akkor minden olyan téletonról le.) 
het óket vezérelni, amelyik rendelke- 
zik a WAP-Bluetooth képességekkel 
Az irányításra a WAR böngésző szol. 
Gálna, és nem kellene hozzá igénybe 
Venni a távközlési hálózatot A WAP. 
ba épített felhasználóazonosító tunk 
-dók révén a családtagoknak egyen- 
ként lehetne kisdni a jogosutságo- / 
kal IDGNS, Hong Kong) i 


Vezetéknélküli hálózatban hasz- 
nálható termékeket mutatott be a 
DAlnk, A két Elhemetkártya (egy 
FOI az asztali gépekhez és egy PC. 
Card a notaszgópekhez) és a hozzá: 
férósi pont kis. és közöpés vállalkozá; 
sokban, valamint nagyvállalati munka- 
csoportokban . használható.  Mindná: 
rom az IEEE 802.11b szabványnak 
megfelelve a 11 megabítmásodper 
24 adatátvtelt támogatja, A 40 bites 
WEP titkosítást használó . termékek 
hatósugara zárt térben 100. méter, 
szabadban 300 méter. (IDGN$S, Fra. i 
minghamj 


Továbortíronk: ) 
www.szamítatochnika hu 


TÁVKÖZLÉS 


COMPUTLANCALD SZÁMÍTÁS TEOHNIKA 


Kormányzati súlypontok 


Bővül az Infopark 


Szeptember 19-én. Stumpf István 
kancelláriaminiszter átadta a Matáv 
Innovációs Központját a budapesti 
Infoparkban, A beruházás több mint 
5 milliárd forintba került, a közel 25 
ezer négyzetméteres területen mánt 
egy 800-an dolgoznak. 

Több Matáverészleg mellett. ítt 
kapott helyet a társaság kutató fej, 
lesztő bázisár jelentő PKI Távköz. 
Tésfejlesztési Intézet; 

Az épület érdekessége egy ukusz. 
(ikai méréseket szolgáló süketszo. 
ba, valamint egy látványkönyvtár 
Straub Elek elnök-vezérigazgató ki. 
emelte a Matáv és a felsőoktatási 
intézmények szoros. kapcsolatának 
fontosságát, A távközlési vállalat 
évente mintegy 50 mószaki és gaz 
dasági területen tanuló finta) számú 
ra biztosít gyakorlási lehetőségi 

Az Innovációs Közpon 
a. Budápesti Műszaki és C 
tudományi Egy 


amint 
zdaság; 
em fizikai közelsé. 


6 további fehetőségeket teremt az 
együttműködésre. 

Az épület átadásának alkalmával 
Stumpf István a kormányzatnak az 


információs társadalmat célzó prog. 
ramjával kapcsolatban négy súly 
ponti felndatot emelt ki. Meg kell 
teremteni a fizikai, szabályozási és 


gazdasági  feltételeker az online 
vagy digitális Magyaronszág kiala 
kításához; el kell terjeszteni a digi. 
tális írástudás és kultúrát; le kell 
bontani azokat a jogi és szabályazá; 
sa akadályokat. amelyek lassítják a 
folyamatokat; to 


bbá a kormány- 


zat szociális és morális fe 
re alapozva biztosítani kell. hogy ne 
csak egy szűk réteg számára legye. 
nek elérhetők az információs társa. 
dalom javai. E célok elérése érdeké 
bei 


hozta létre a kormány az infor: 
matíkai kormánybiztosságot, amely 
egy szervezeten belül kezeli 


in 
közlés kérdéveit 
zinten folyamatban 


formatik; 
Kormányzati 
van egy e-program kidolgozása. A 
részleteket várhatóan még 
folyamán nyilvános hozzák. A 
prograrn alapjául szolgáló költség 
vetési források — a kormány hosszas 
tárgyalásainak  eredményképpen 
rendelkezésre állnak. Szintén folya: 


ésa tú 


Budapesten a DT-csoport informatikusai 


Egységes 


információmenedzsment 


Szeptember 22-én Budapesten tar: 
tották a Deutsche Telekom (DT) ín. 
formatikai igazgatóinak első euró. 
Pi értekezletét, A tanácskozáson 
részt vett a DT, valamint összes euró: 
pai leány- és vegyesvállalatának ín 
formatikai vezénigazgató-helyettese 
és informatikai igazgatója. 

Hagen Hultzsch, a DT igazgató. 
ságának tagja kifejtette: a távközlési 
és informatikai piacok összekapcso- 
lódásával a médin, a szórakoztató. 
ipari és biztonsági szolgáltatások. ís 
egyre inkább összefonódnak, létre 
hozva a TIMES (Telecommunica 
tion, Information Technology, Mul 


Népszerűbb a pre-paid 


timedia, Entertainment, Security) né 
ven ismertté vált megapiacot. A DT 
a TIMES -piacok kialakításában meg. 
határozó szerepet akar játszani, en. 


nek érdekében növekedési polítiká 

ját négy fő területre 

online és az adatkommunikációra, 
ian 


a mobil-, az 
nt a távközlési szolgáltatá 
tosítja. E stratégia 
csak akkor vihető sikerre, ha folyta 
tódik a csoportszíntú egységes in. 
formi 


tómenedzsment-rendszer ki; 
dolgozása. A budapesti konferenci 
célja egy olyan alap megteremtése 
amely alkalmas a kulcsfontosságú 
információk eg! kezelésére. E 


Irodaház 
tartalékokkal 


Stumpf. fstván. kanceltáriáminiszter 
és Vitat Attila, a Vodafone magyar. 
országi vezérigazgatója szeptember 
21-én. hivatalosan . megnyitotta. a 
mobiltársaság — új. írodaházát a 
Westend. City. Centerben, A több 
mint 7600 négyzetméteres területen 
jelenleg mintegy 420-an dolgoznak 
(az összlétszám meghaladja az 500. 
at), a rendelkezésre álló (illetve még 
birtokba vehető) terület várhatóan 
évekig kielégíti a társaság igényeit. 
A call centerben több mint 100 dip. 
lomás, nyelveket beszélő ügyfél, 
szolgálati munkatárs — köztük több 
mozgássérült — fogadja a hívásokat 
a nap 24 órájában. Havonta körül. 
belül. 180 ozér hívás fut be a call 
centerbe, 


A Vodafone az Írodanvatással 
egybekötve 3 millió forintot adomá. 
nyozott az Ifjúsági és Sportminísz: 
tériumon keresztül a. Magyar Pars. 
limpiai Bizottságk 

Magyarország harmadik GSM. 
szolgáltatója 1999. novemberének 
végén indította el szolgáltatását, Az 
előfizetők száma 7 hónap alatt elérte 
a 100 ezret, jelenleg az aktív fel. 
használók száma 138 ezer. 

Egyértelműen az előre fizetott 
kártyák a népszerűbbek, többi mint 
100 ezren használnak Vítamax Cs0- 
magot. Világméretekben a Vodafone 
25 országban képviselteti magát, 
előfizetőinek a száma meghaladja 
az 59 milliót 


M.J. 


a DT 


folyamat. első 


lépésel 
indítás 


vezi nemzetközi Ieányvállalatai kö- 
rében IT-licencek és részegységek 
beszerzéséte 


A Matáv felsővezetése megtisz 


Pal énekezletnek a magyar főváros 
adhatott otthont, s úgy véli, hogy az 
ig elmúlt évti; 
1997-es tőzs 


elismerés a 
ben, de különösen 
dei bevezetés óta elért teljesítmé 
nyének szól, hallottuk Straub Elek 
tŐL Az elnök-vezérigazgató az in. 
formarika fontossága kapcsán hang. 
súlyozta; az informatikai eszközök 
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a 


matban van a teljes szabályoz 
környezet átalakítása. Olyan tör 
nyi kereteket kell kidolgazm, arne 
lyek támogatják a versenyt 
Bánszférál, és amelyek biztosítják 
a megfizethető intemet hozzáfér 
Ehhez a gyakorlatban számítógépek 


kellenek, továbbá 
távkős; 
1 és a magár 


gadhetetk 


ca meghozh; 


hallottuk Stumpf Iszvántó 


M.J 
15 jelentős mértékbe ájáruttak 
ahhoz, hogy a Matáv hatékonysága 
az elmúlt S évben megkétszere 
áött. Jelenleg több mint 250 von 
jut egy munkotársra. ezzel elertek 
2000-re kitűzött célt (a magyar tás 
közlési táruság c mutatóval Közép 
Kelet-E n az első hel 
áll). Jövőre tovább folytatódik a li 


számcsőkkentés, illetve azzal pár 


huzamosan a hatékonyságjavulás 

A távközlés és az informatika 
összefonódása egyre több üzleti le 
hetőséget is teremt a Matáv csoport 
zámára, mondta Szraub Flek. Ir 


olyan 


nú. múnt például 


az SAP-w nd dj 
Consultinggal. közösen bejelenten 
elektronikus pi 
A Deutsche Telek 
alatainak együttműködése kapcsá 
elhangzon, hogy felmerülhet a D 
bizonyos kutató-fejlesztő tevékeny 


einek Budapest 


Integrált 
megoldások 


Olyan integrált átjárót mutatott be a 
a, amely vezeték nélküli LAN. 
ök (WLAN, Wireless LAN) számá. 
ra biztosít nagy sebességű internet. 
elérést. A felhasználó telephelyén 
üzemeltetett Nokia MW1642 legfel 
jebb 2.3 megabít/másodperc sebes. 
Ségű, folyamatos, az adatok egyide 
jű küldését és fogadását lehetővé 
tevő, szimmetrikus (SDSL., Symme. 
) Subseríber Line) — azaz 
ató és a felhasználó felé 
ugyanakkora sávszélességű — háló. 
ati kapcsolatot nyújt. Helyi hálóza- 
tokon a I0Base-T Ethernetet és a 
vezeték nélküli LAN- felületeket tú. 
mogatja. A hálózati modell jellegé- 
től függően az átjáró hídként vagy 
tútválasztóként íx működhet 
Az új termék a nngy sebességű 
nremetelérés és a vezeték nélküli 


LAN egyesítésével elsösorban a ki 
és körépvállalkozások (1-1000 fő), 
valamint az otthonukban távmunkár 
végzők érdeklődésére tarthat számot 

A Nokia másik intagrált megoldó. 
rre telepített WAP 
ás, ezt a finn gyártó 
szintén 


sa a Tetra-rend 


alapú szolgá 
a Helsinki 
finn Tekla céggel közösen fejlesz. 
tette ki. A WAP a Tetra-rendszeren 
lehetővé teszi a dígítális p 
szionális. mobilrádió-használóknak, 
hogy gyorsan és közvetlenül férhes. 
senek hozzá az adatbázisokhoz. Így 
a Helsinki Energy kiszálláson lévő 
munkatársai pillanatok alatt mobil 
készülékük kijelzőjén olvashatják a 
vállalati adatbázisokból lehívott ín. 
formációkat, kiküszöbölve ezáltal a 
tévedés lehetőségét. 


Mm... 


10 MPUTERWORLD- SZÁMÍTÁSTECHNIKA 
sz r tökszuzssázetőbájk 


NetWaro ósvagy NT hálózat oporációs 
rondszozok valamelyikének alapos amerele 

) - üzemeltetői vagy szervizgyakortat j 
Togalább szakmai angolnyutvtudás 


. Nézze meg az ember. 
—árainkat, akcióinkat weblapunkon? 
a( Sok ezer szoftver ! Ji 
1 Kiegészítők. HP termékek AU és AAN meaedóbak ölég ! 
w Telepítés kedvező áron izmgszzkum fosztott 2 j 
u Átalánydíjas karbantartás j 
u Kérjen személyreszabot niágyikó öndltés 
ajánlatot munkatársunktól! vég 


Hálózati rendszermérni 


amut nyújtunk 


jogai. köteten 


www.SzoftverABC.hu 242 szamai tevábotek 
37E JE műv GSaúrer ABC ha 
Érdekiódni a következó telotanszámon lehet 


06-30.219.3835 


í 2600 Vác, Zrinyi u. 41/a 


Tel: (27) 314-a82. 


47 Budapest, Baross a. 91-35. 


Az Info 2000 kiállítás 
könyvsikere: 


372 oldal információ! 
Nélkülözhetetlen kézikönyv 
a kezdő és haladó PC tuningolóknak 


Megrendelhető az IDG Lapkiadó ügyfélszolgálatánál 
Információ: a 06-80-200-263-as ingyenes zöldszámon 


HIRDETÉS 
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O vodafone 


Vodafone Hungary, a subsidiary of Vodafone-AirTouch Plc., the words largest mobile 
telecommunicátions provider, servicing more than 53 millión cystomors in 24 counttos around 
tho word launchod Its operation at the end ol November bringing Vodafongs oxtensive 
ntoratonai experience to the Hunganan market, Vodalone ig looking for innovatív, dynamic, 
prolossional and exporioncod Indívidvals with a strong s00sé ol commiimont and team play 16 
join vs setting the rulós for mobile-basod service and making Vodafone into the best mobilo 
bhone providor ín Hungary. We ara currently otfering the following position 


BUSINESS ANALYST - EDMS 


"The analyst will: 

.. Gathér ihe business needs ol the Finance, Sales. Customer Sarvices, Marketing or othor 
departments and develop them into datailod (T regvíreménts; 

" Negollate their technical feasibilíty and available options wih the systems suppltors, third 
party or in-house, walkthrough and approve functionai development and design specifications; 

a Project Management, Spearhead cross-functional meetings, follow up on dellverles, 
approve test plans and coordinate integration, regression and user acceptance testing. 

: Train end-users (e.g. Sales or Customer Service) and Appiicatlon Support on new 
tunctionality, manage the handover ol tho solutjons to Operatons: and 

". Conduct performance management and reporting. 


"The person: 

- Telecomm or Software Engineer 

- fTfBusiness Degree is a significant advantage 

- Excellent oral and written communications and presentation skills. English language ís 
essential 

" Excelent analyticai skilis and methodology 

:. Exoalant negotiation skills with vandors and suppilers 

" 2 years experlence ín a technical environment preferably the TelecommyMobila industry 

Full IT Systemszsotware development Iltecyele appreciatjon 

: Hands-on experlence related to Electronic Document Management and Workílow 
implementatton, operating) is a huge advantage 

- Hands-on experience related to Business Process DesigrvAeengineering is an advantage 


BUSINESS ANALYST - CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT 


The analyst wilt: 

"  Gathér the business needs of the Finance, Sáles, Customer Services, Marketing or other 
dopartments and develop them ínto detalled (T regvírements; 

". Negottate their technical feasibilíty and available options with the systems suppllers, third 
par housa, wálkthrough and approve functonal development and design specifications; 

" Projoct Management Spearhead cross-functlonai meetings, follow up on dellverles, 
approve test plans and csordínate integration, regression and user acoeptanoe testing; 

" Train énd-usors (eg. Sales or Customer Service) and Application Support on new 
funcsonalíty, manage the handover of the solutjons to Operations; and 

" Conduct portormance management and reporting 


The person: 


Sottwaro Engineer 


 (T/Business Dogree is a significant advantagó 


al and written communications and presentation skills 
lent analytical skilis and methodology 
legotiation skills with vendors and suppllers 
- 2 years experlence in a technical environment preferably the TelecommMobile industry. 
- Full IT Systemssottware development Ilfecycie approciaton 
- Hands-on experience in the any of the following areas 
Sales Force Automatión 
Call Center-CTI SW solutons 
sstomer Care.Biling SW solutions 
Marketing supportintegrated campaign management support SW solutlons 
implementation, operation is a signilkant advantage 
- Engíish language Is essental 


SYSTEMS ARCHITECT 


hitoct will design and be responsible for overall ÍT architectura, 19. proposó 
catana, tö find potential problem and bottlanéck ín advance 

nat an aperatonai job. The whole intrastructure developmant team is working to dovelop and 
ntroduoe new things according to curront and future needs. During the Introduction thó toam is 
nyolvod to the implerentation, but aftor we give the docYmontabon and responsibility 10 one ol 
oporatonal team 


The systoms a 


Ovalificatons, knowledge 4 akilis: 
" Bachelor degree In CoMpUtAr ecióNab or ogyívalont 
Min. 3 years ot oxpononcs in Intormation Technology 
Abítty to describe and epecity system problema and to work Under prassuro, and to make 
crfbcai decisions whon needed 


2 Excellent oral and written communication skies 
Abíty to communicate technical problom 10 not technical onented colloagyes 
. onentaton 6 haxibilíty and gyik learning 
2 Protessionatrosponsíbie attitude 
Knowledge in Unix Systoms, NT, notworkng. database technology (Oracle. MS SOLJ, and 
expenencs in taam Inadors ip aro advantagas 
" Gosd Engízh 


A is nöt a secret that only a vary low poopia wil ever bo in a porton ke this ín any úlotime, 
Wo are Herelore looking för the membors ot a core toam o! unkive. docicatod And Jocuskd 
parzons Mat mil stop at nothing n their sarc 10 shape Me Igchnalogícai future for the mobile 
"alaphona service in Hungary. 50, I! you bedgve yov match the profio üsted above and yoy áró 
misrestéd in he postton, please send your CV in Engísh and in Hungarian with a cover lettar 
and name the posíton, Our adóreta: Vodafone HA, 1062 Budapatt, Váci út 1-3., Westend Cíty 
Cerf. tax. 288-3310, e-mait káko szabogvodatóne hu 


a. ÉVFOLYAI 


HÍREK 


Nógy új modeltol egészíti ki pár 

ja megjelent Nefvista PC- 
családját az IBM. Az A20 566 mo 
gahertzés Caldron PrOcoSSzÓT köré 
épül. alápmemónája 64 megabájtos, 
é8 4 Windows 96-at futtatja, Az A40 
már 800 mogahonzos Pentium HMmal 
ús a Windows Mo-vel kapható; mind. 
kát gápot a kisvállalkozásoknak kinál- 
Ja az IBM. Ugyancsak két, Windows 
Mo. futtató modell szolgálja az egyéni 
felhasználók érdekeit, Az AZOI jolinmn- 
26 a 600 megahortzos Coloron, a 64 
mógabáji memória, a 10 gigatájtos 
Merevlemez, a Modem és a 48-szoros 
sabosságű CD-olvasó. Az X40i modal! 
egybeépített különlegessége a 17 hő. 
volykos lapos kijolzó és a boópítatt 
Ethernet kártya, Az. új Netvistákhoz 
tóból IBM segédprogram 16. járul. 
Ilyen a Backup and restore szottver, 
amely egyetlen gombnyomásra ároti- 
válja a folhasználó adatait és aktuális 
boálításalt; a Data Transfor a szomó: 
yos állományok ús buállítások átvite: 
tót könnyíti meg. bármilyen PC-ről a 
Netvistára; végül kiavállalkozóknak és 
egyéni felhasználóknak az IBM bein. 
díja a Buldd Your Own. programot 
amalynok koretében a felhasználók 
maguk állíthatják össze konfiguráció: 
lukat, (IDGNS, San Matteo) 


Vezetéknélküli hálózati kártyával 
(modemmel) szereli fel kél no- 
teszgépét a Dell. Egyes szakértők 
ezzel kapcsolatban rámutatnak: mind: 
ez egyértelmű jele annak, hogy a ve: 
zetéknélküli LAN-techológiák immár a 
Számítástechnika tóáramába kerültek 
A Dell Latttude gépekbe épített tech: 
nológiák az IEEE 802.118 szabványt 
támogatják és a 2.4 gigahertzes Írek. 
Vendiát használják, hasonlóképpen az 
IBM néhány hete bejelentett nölészgé- 
pelhaz. Az integráció révén a vezeték- 
nélküli helyi hálózatok ára nagymér- 
tékben csökkenhet: míg ma felhasz. 
nálónként közel 200. dollárba. kerül, 
égy esztendő múlva az ár 75 dollárra 
eshat vissza, Ez pedig. mindén. bi 
zodnyal vonzóbbá teszi a technológiát 
a felhasználók szemében, még. ha 
az ílyen noteszgépek ára 2500 dollár 
környékén közdődik Is. (JDGNS, Fra 
mingham) 


ÚJ egylapkás rendszereket muta- 
tott be a National Semiconductor 
a nagy Jövő előtt álló intemetes 
eszközök piacára. A Goode család 
ögyetlon lapkán ötvözi a CPU, a me- 
mónavozértő, a videolapka és a rend; 
szervache funkcióit segítségével a 
gyártók könnyebben és kisebb költ. 
Séggól készíthetnek megbízható asz. 
közökot. Három változatban készül a 
Goodo, ezok mindegyike. más-más 
Piaci szegmonst cáloz meg. A Gsode 
$C1200 olyan wobdobozokhoz készl, 
amelyok wodböngészésre és élüktro- 
nikus lvelezésre alkalmasak; a Ge0- 
e SC2200 a karcsú ügyfelek szíve" 
tehat, ahol a készülék gyakortattog 
Csak egyotlon funkciót végez (pénz 
tárgép, rogülátéri halytoglaló rendszer 
stb]. Végül a Gooda $C2300-at olyan 
mabíkászűlékoktbe szánja a. Nation: 
al Samcondudtor, ahol az enorgiá: 
takarúkosság és § bekapcsolás utáni 
Azonnali rendelkezésre állás válk fon. 
1os tényozóvó. (IDGNS, San Matto) 


További híreink: 
Wwww.szamítastechoika hu 
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COMPUTERWOFLDSZÁMÍTÁSTEOH AKA 


DVD-olvasás, más csatoló, más program 


ng. x. LE 4 
Ujabb CD-író-trió 
A forgalmazók folyamatosan bombázzák a tesztlabort a legújabb és legkülönfélébb 
készülékekkel, A CD-írókat eddig jórészt Krizsán György kapta (ezt a Számítástech- 
nika tavalyi 49. számban írott cikke ís tanúsíthatja), most ís neki kellett észrevennie a 
három doboz közötti különbségeket. De van, amiben a világ alíg változik: abban a ta- 


valyi cikkben ís két HP-s CD-írót ismertetett, s most ís kettőt fog, de tavaly egy Yama- 
hát fogott közre velük, az idén egy Toshibát 


om kegyéből egy Toshiba 
Comba egység jutott el hoz; 
ám az Asbix közreműködésé 
vel. Igen, gondoltam, ez érdekes do. 
log, CD.áró is, meg DVD-olvasó ís, 
érdemes vele foglalkozni, Azután 
került hozzá még két HP újdonság a 
MP Magyarországról — azt mondták 


róluk, bogy bennük ís van valami 
más az eddigiekhez képest —; volt 
már mit összehasonlítani, elkezd; 
tem tehát kipróbálni őket. 


Külalak és belbecs 


Nem szeretném senki idegeit patta, 
nűsig feszíteni: semmi, de semmi 
különbség nincs az eddigi IDE úl- 
lesztős HP CD.Writerek és a most 
megkapott belső egység között, log: 
alábbis külsőre nincs, és ez a To. 
hiba írójáról ís elmondható, Ma 
már oly egységesek ezek a fémdo. 
bózok, hogy a külsejükből a gyártó- 
ma sem lehet következtetni: ahhoz 
bele koll nézni a belsejükbe. Egy 
formán hajtogatott, egyforma mérc. 
1ű lemczkalickák, legfeljebb az elő: 
lapon lehet egy kicsit változtatni; a 
Hewlett-Packard változtatott ís. a 
Toshiba meg nem: készülékén teljo- 
sen szokásos az előlap, sőt a meg; 
hajtán nincs ís rajta a csomagolódo. 
bozon ott levő vörös TOSHIBA fel- 
úrat (/. kép). A HP CD.Writer 95101. 
belső egysége a HP megszokott kö. 
zépszürke színű előlapját kapta, az 
ugyancsak jól ismert (ves dombo- 
rulattal, 

A HP másík berendezése egy kül- 
ső. USB vonalra csatlakozó meg- 
hajtó. Ennek a doboza már láthítóan 
terot nyitott némi formatervezésnek, 
és a beépített mechanika idomul ix 
valamelyest a külső formához. Az 
előlap egybeolvad a mindenütt le. 
gömbölyítent doboz. homlokoldatá- 
val (2. képj, a sötétkék rálca színe a 
HP emblémáról ismert kéket hí 


1. kép. A Toshiba DVD Combo olyan, mint akármely más CD-író 


tant utánozni, A CD-meghajtó tete 
jéte egy íves nyílást vágtak, s a CD 
€zen a nyíláson, meg az azt fedő ki; 
csit világosabb (átlátszó) ablakon át 
kémlelherő. § hogy a kétféle kék ne 
legyen zavaró, a világosszürke ház. 
ba belotoldottak egy középszürke 
betétet, Ha az USB illesztős házat 


szétszedjük, és belenézünk a bele: 
jébe, akkor előtűnik majd egy nyom: 
tatott áramkör: erre csatlakozik az 
IDE illesztős CD-író, 

Manapság már a CD-írók körében 
a belbecs és az íróhoz adott prog- 
ramok a legfontosabbak. A belbecs 
javarészt három dologból tevődik 
össze: a sebességből, az írható ka. 
Pacitásból és a speciális szolgálta: 
tásokból. Ez utóbbiba tartoznak a 


hoz váló programok eddig főleg a 
WinOnCD és a Easy CD Creator 
különböző változataiból kerültek ki, 
más program (Prassi, nero) csak rit; 
kán akadt a kínálatban. Ez alkalon 
mal azonban mindkét gyártó új prog: 
rammal állt elő. 

S most nézzük, hogy mit tudnak 
az egységek. Abban a sorrendben 
ismertetem őket, amelyben tesztel 
tem: elsőként lássuk tehát a Toshiba 
meghajtóját. 


CD-Áró DVD-vel 


Ez egy Combo egység: huszon 
négyszeres sebességgel olvas CD-t. 
négyszeres sebességgel írja és (i 
újra őket, sőt DVD-t is olvas, négy 
szeres. sebességgel. Eddíg, ugye. 
égyetlen berendezéssel el lehetett 
intézni a CD-k minden fajtáját — ha 
sikerült egy jó (mindentudó) meg 
hajtót kiválasztani. A DVD feltűné 
sével azonban csak a CD-olvasás és 
a DVD-olvasás került egy (fém)fe 
él alá; most a CD-árús ís beköltö. 
zött melléjük — vagy talán az írás 
melleti fér meg a DVD-olvasás. A 
következő lépés nyilván az lesz. 
hogy a DVD-íráxs ís bekerül a vá. 
lasztókba: az lesz majd az ígazi mul 
tifunkciós író-olvasó. Persze, mire 
az megjelenik a pályán, addigra 
majd lesz egy következő optikai tá 
rolófajta, holott még a DVD s 
totta ki magát teljesen; hozzánk ed 
dig csuk az egyrétegű változat ju 
tött el, A Toshiba olvasója a speci. 
fikóció szerint már a kétrétegőeket 
ís könnyedén olvassa; meggyőződni 
nem győződhettünk meg róla, mert 
núncs kétrétegű DVD-k. 

Az egyrétegű DVD olvasását leg. 


2 kép, A legömbölyített ház és a kémlelőabtak, az USB-s HP CD.Writer 


$230€ külalakjának két jellegzetessége 


meghajtó által ismert és elfogadott 
adatformátumaok és bizonyos külön- 
leges, csak igényes specialisták által 
felhasznált tulajdonságok. Az író. 


alkalmasabban egy film megtekinté- 
sével tesztelhettem; erre a célra a 
meghajtóboz. CD-n. kapott nagyon 
szimpatikus DVD-lejátszó progra. 


mot használtam fel (ez a pros 
más DVD-mei 
együttműködik). 

A Toshiba meghájtójáboz adott 
programgyűjteményben megtalálha 
tó a CD Instant Wizard 5 nevű 
ramegyüttes 


több kis program tartozik hozzá. 
egyebek között CD-másoló (a 
nIICOPY), CD-író, zenei CD4 
készítő és egyéb zenei témájú se 


gfdprogramok. továbbá tartalmaz 


egy adatmentő programot ütemező. 
vel együtt, meg egy Wizard SDK-t 
Ez utóbbi any 
967 volt, hog 


és egy .c00l toolr 
egy A 


nyira ag! 


egyáltalán 
el sem indult, arról tohát nem szá. 
molhatok be, hogy mit 

Az íróprogram felfogásmódja any 
nyíra eltér az eddigi programokétól. 
hogy nem sikerült azonnal ráhango. 
lódnom, Amikor a copy progra 


csinál. 


mal 
megkíséreltem lemásolni egy audio 
CD, akkor az eredeti 288 mega. 
bájtos lemezből eg 1 ter 
bájtos (1) CD lett, tegatábtis a Win. 
dows 98 szerint; lejátszani minden. 
esetre nem sikerült. 
mellékelt Toshiba programcsomag 
kezelése csak látszólag egyszerű. 
Kördülékeny használatához alapos 
tanulmányozáson é 


Egyszóval a 


az én tapas 
talataim szerint — néhány , lemezál. 
dozaton" át vezet az űt 


Vidoo. és att CD előállítását se 
ő programokat 1 kapunk a To- 
egyik a 
atása utan át 
lakitó kártyából 


denfelvevőnk csatiak 
vexi a jeleket az át 
(ha van ilyenünk 

lását 


és az unyugok 
mint CD-re érását 
tí. A másik program az MP3-is 
nikára támaszkodva a hanganya; 
CD-re rögzítésében segít. 
Ezzel a készlettel végre 


eh 


ik 


teljes 


multimédiás induló együttesre tehe. 
tünk szert, egyetlen dobozban. CD. 
s DVD-olvazó a hozzájuk való le. 
játszókkal, audio- és videoszerkesz. 
tó eszközök, valamiot a CD-íráshoz 
amcsomag. 


szükséges pi 


Egy gyártó. 
két változat 


A Hewlett-Pnckard eddig az Easy 
CD Creator valamelyest ,hápés 
köntösbe öltöztetett változatát adta 
CD-íróihoz; voltaképpen. körülön- 
tötte egy telepítőprogrammal. Most 
azonban — részben a Windows 2000 
miatt — az Easy CD Crocatort a Ve 
ritas CD-író programjára cserélte. 
A telepítő. hasonlít a korábbihoz, 
most azonban több altelepítést indít, 
hiszen az Adaptec programból meg: 
maradt a Pocket Writer, Így most a 
külső szemlélő tát egy HP progra 
mol. egy Adaptec programot, s ha 
az írást indítja, akkor a Veritast. Az 
USB egység még kiegészül az USB 
illesztőprogrammal ís; ez hajló 
könylemezen mellékelve ís van, hi- 
szen gépünk a telepítés előtt e nél; 


1 249 000 rFt--Ááfa 
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kül a program élkül nem kezeli a 
CD.írót A Windows 2000-rel kitú- 
nően indult a programegyüttes, de a 
Windows 98 első változatával nem 
tudtam munkára fogni, híbajelzés 
után következetesen kilépett. A bel- 
ső írót már sikerült a Windows 98. 

al is szóra, azaz írásra bírni: gyani: 

tom, bogy a hiba az USB meghajtó- 
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nyolcszoros sebességgel írja újra, és 
harminckétszeres sebességgel olvas 
3. Ezek a mostani csúcsértékek: kü 
lönósen az újrainás gyorsulása szem- 
betűnő. Az USB-s egység sebes. 
ségénékei jóval szerényebbek; hár 
hiába. az adatátvitel ís beleszól a 
dologba: az olvasási sebesség. hat 
szoros, az írási és újraírási sebesség 


hogy HP már nem 


első 


Window: 98 


fen ke. 
CD 


négyszeres. Kétségtelenül laxrúbb 
tehát a mostani egyre nagyobb 
sebességű belső íróknál, de ezt a 
dobozt könnyű szállítani és egysze 
rű csatlakoztatni. (A párhuzamos csa- 
tolóra kötött nyomtatót sem zavarja 
meg. mint némelyik ide csatlakoz. 
tatott lapolvasó és CD-író. A HP 
egyebek között ezért nem adott ki 
új sorozatában párhuzamos kapura 


Ma már a Ciigabit Ethemet és a hoz- 
zá hasonló jellegű technológiák jó- 
voltából hihetetlen sebességgel mo. 
zoghatnak az adatok, de rendszerint 
csak elméletileg, mert a tárolórend- 
szerek visszafogják ezi a nagy ira: 
mot. Az adatkérés általában egy ki- 
szolgálóra vagy egy tárolóhálózati 
(SAN) eszközre fut be; a rendszer. 
memóriában vagy a tárolóvezérlő 
gyorstárában lefuttatja a keresést, és 
a keresett adat a gyorstárból kerül 
ki. Ha az adat nem volna benne a 
gyorstárban, akkor egy tárolóesz- 
közről — merevlemezről, CD-ről 
vagy DVD-ről — kell leolvasni, és 
ar cíféle lemezműveletek sokat el- 
vehetnek a hálózat elméleti össztel- 
jesítményéből. 

Az olvasásisírási műveleteknek 
átlagban tőbb mint 50 százaléka bi. 
zonyos rendszéradatokat — temp, 
log és swap állományokat, rábláza- 
tokat és indexeket — mozgat, meg 
a bejelentkezési információkat: a 
rendszerudatoknak talán 5 százalé- 
kát. Azok a cégek, amelyek ezeket 
a népszerű" állományokat szilárd. 
test-lemezekre — (solid-state disk, 
SSD) viszik át, azt tapasztalhatják, 
hogy az írási-olvasási műveletek a 
memória (RAM) sebességével zaj- 
Tanak. 

Az SSD-k felgyorsítják a be- és 
kimeneti műveleteket, és tőbb száz. 
szorta gyorsabbá teszik az adatok 
elérését. mint a pörgő mágneses 
Vagy optikai lemezek. Az , adatpan. 
ás" legröbbször abból fakad, hogy 


kapcsolódó írót.) 


I egyszere több felhasználó igyek. 


szik elémi az udatokat a lemezeken. 
Az SSD nagy sebességű, tetszóle 
ges hozzáférésű tároló; nincsenek 
benne mechanikus, mozgó alkatró- 
szek, gyorsabban reagálhat tohát az 
adütkérésekre, mint a merevleme. 
zek, éspedig több nagyságronddel 
gyorsabban: a legjobb merevleme: 
zek R-13 ezred másodperc alatt fér- 
nek hozzá az adatokhoz, az S$D.k 
ennek mindössze háromszázad (1) 
része alatt. És az alkalmazástól füg. 
ően másodpercenként 4 ezer B/K 


műveletet hajthatnak végre; a mág: 
neses tárolóeszközök mindössze 75- 
125-öt. 

Már azzal is nagyot nőhet a háló: 
zati teljesítmény, hogy SSD-re ke- 
rül át az állómányok egy csekély 


hányada, mondjuk, 5 százaléka 
Nem mindegy persze, hogy milyen 


állományok; célszerű az átmeneti 
táblákat, a tranzakciós naplókat, uz 
indexet és az indextáblákat áttenni. 
A Meta Group egy elemzője szerint 
a következő néhány évben az udat 
bázis-állományok mérete évről évre 
megduplázódik; ezért ezeknek sok. 
szor jobb helyük van $$D-n, mint a 
hagyományos. merevlemezen. . Már 
azzal ís 200-400 százalékos lesz a 
teljesítménynövekedés, ha SSD-vel 
egészítjük ki RAID lemeztömbűn- 
ket. Ennek a relációs adatbázisok, 
az elektronikus kereskedelmi rend. 
szerek, az e-mail: és hitelesítő ki. 
szolgálók, a számlázószoftvorek és 
a döntéstámogató rendszerek láthat. 
ják a legtöbb hasznát. 

Az adatelérés gyorsítására persze 
a rendszermemória vagy a lemezve. 
zérlők gyorstárolója is használható, 
de erre a célra jobb az SSD. Ha a 
rendszermemóriában . tároljuk . az 
adatokat, akkor hozzá vagyunk köt- 
ve a CPU-ciklusokhoz, és ha több 
órajelet használunk el az adatke. 
resésre, akkor rontjuk a kiszolgáló 
teljesítményét. Egy SSD meg több 
kiszolgálót is elláthat. A lemezve- 
zérlők gyorstárolója sem tökéletes 
megoldás: ha az a lemezre írandó 
adatokat tárolja, akkor azok még az 
előtt elveszthetnek, hogy felkerül- 
ének a merevlemezre, Az SSD-re 
írt adatok viszont nyomban tárolód. 
Nak, kisebb tehát az adatvesztés 
kockázata. 


Ramon Sandoval és 
Manccsha Lee 
(Network Worldi 


( karbantartása, 


szolgáltatókkal 


biztosítása, az üzemeletetési eljárások kor. 
szerűsítése, kapcsolattartás beszállítókkal, 


A CIB Közép-európai Nemzetközi Bank Rt. 
SZÁMÍTÁSTECHNIKAI FŐCSOPORTJA 


] pályázatot hirdet 
AS/400 rendszergazda Elektronikus banki rendszerek 
j munkakór betöltésére tendszergazda 
! munkakór betöltésére 
Í Fő feladata: Fő feladata: 
TAS/AOO alapú rendszerek felügyelete, A bank PC alapú rendszereinek üzembe 


a megfelelő teljesítmény 


helyezése és üzemeltetése (Call Center, 
Ügyfelterminál, Telebank. WAP, SMS) va. 
lamint a fejlesztések koordinálása. 


! A pályázókkal szembeni elvárások: A pályázókkal szembeni elvárások: 
) — felsőfokú iskolai végzettség 


legalább középfokú iskolai végzettség 
! — AS/400-as ismeretek 


- Windows, UNIX és hálózati ismeretek 


RÉNETTEN 3 év szakmai gyakorlat - 9 év szakmai gyakorlat 
GENE HE ) - középfokú angolnyelv-tudás - alapfokú angolnyelv-tudás 
megbízhatóság, jó kommunikációs - önállóság és önszervező készség 
készség 
UNIX, Lin ) — az informatikai biztonsági területen 
ux, szerzen szakrnai tapasztalat előnyt jelent 


Mainframe, 
AS/400 és NT 
környezetekben! 


Jelige: . AS/400 rendszergazda" Jelige: , PC rendszergazda" 


Aíkeres pályázót szakmai fejlődési lehetőség és versenyképes jövedelem várja. 


Kérjük, pályázatát (magyar és angol nyelvű önéletrajz) 2000, október 10-ig 
küldje az alábbi címre, a megfelelő jelige feltüntetésével. 
CIB Bank Rt. HUMÁNPOLITIKAI FŐOSZTÁLY 
1027 Budapest Medve u. 4-14. 
cstothfbcib ha 
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COMPUTERWORLD-SZÁMÍTÁSTEOHBARA 


Biztonságtechnológia II. 


Titkok és titkosítók 


Sorozatunk első részében a biztonságos digitális kommunikáció alapfogalmait — 
szimmetrikus és nyilvános kulcsú titkosítás, digitális aláírás, támadástípusok — tár- 
gyaltuk. Most — ismét Csórián Sándor iránymutatásával — folytatjuk az áttekintést. 


egbízható, biztonságos kom. 
munikációni az üzleti életben 

talán még nagyobb szükség 

van, mint a magánszférában, de eh. 
hez sok esetben külső szereplőt, egy 
harmadik felet ís be kell vonni, Va 
Jon miért? Nézzünk erre egy példát! 
A digitális aláírás - mint az első 
részben láttuk - az üzenetnek vagy 
sz üzenet küldőjének a hitelesítésé 
re szolgál, A küldő - legyen mond. 
juk AT — a már titkosított vagy nyil. 
Vános üzenetből egy títkos transz 
formációval, illetve kulccsal elké 


lebonyolított vásárlások.) Tegyük 
fel, hogy valamely cég hat, egymás: 
tól távoli részlegből áll, és szimmet. 
rikus titkosítást használ a részlegek 
közöt kommunikációban. 


Mindenről tudó 
kulcsközpont 


Mint az 7. ábra mutatja, ehhez ősz. 
szesen 15, egymástól független kap. 
csolatra, illetve titkos kulcsra van 
szliksége, Ezeket a kulcsokat rend- 
szeres időközönként cserélni kell, 


adatra szakosodott vállalkozás ís — a 
szükséges kulcsokkal a részlegeket, 
Bondoskodik a rendszeres cseréről 
És archiválásról. Ha. szimmetrikus 
tíkosításról van szó, akkor a kulcs. 
központ és a részlegek között csak 
megbízható csatornán át lehet to. 
vábbítani a kulcsot, és a központnak 
ís teljesen megbírhatónak kell len. 
nie, mert a részlegek között továb. 
bítoti üzeneteket mind elolvashatja; 
bár ez néha hasznos ís lehet 
Nyilvános külcsú titkosítással lé 
nyegesen egyszerűbb a külexkeze. 


1. ábra. Egy hat részlegből álló cégen belül a részlegek közötti kommunikációhoz 15 titkos kulcs szükséges 


szíti az alfírást: az üzenet egyfajta 
"lenyomatát", A címzett, BI nem 
ismeri az aláírást készítő kulcsot, 
(vagyis ő nem tud aláírást készíteni 
AT üzenetéhez), csupán azt a mó. 

veletet, amellyel eldöntheti, hogy a 
kapott üzenet és a hozzá mellékelt 
aláírás összetartozik-e. Ha igen, hí 

telésnek fogadja el az üzenetet vagy 
a küldőjét. Adódhatnak azonban 
tás esetek: például A! tagadharja, 
hogy ez vagy az az aláírással hitele. 

sített üzenet - mondjuk, egy szerző. 
dés jóváhagyása — tőle származna, 
Tinnek eldöntésére egy pártatlan, elő- 
7etes megállapodás szerinti külső 
félhez CTTP - Trusted Third Pany), 
fordulhatnak. A TTP szintén csak 
az ellenőrző műveletet ismeri, vagy 

ís meg tudja állapítani, hogy a hoz 

zá eljuttatott üzenet és aláírás össze- 
tartozik-e, és eszerint ad igazat va, 

lamelyik félnek; AJ és B kapcsola. 

tában tehát a dígítális közjegyző 
szerepét tölti be, 

Mivel csak AJ ismeri a magá alá. 
írását generáló algoritmust és kul- 
cxot, azért ezeknek a titkossága az ő 
felelőssége: ha azok nyilvánosságra 
kerülnek, akkor ezt a tényt haladék 
talanul be kell jelentenie a partne. 
reknek, illetve a TTP-nek. (Éppúgy, 
múnt a hitelkártya elvesztésekor. 
ameddig a tulajdonos be nem jelenti 
hítelkártyájának. elvesztését, "addig 
az ő számláját terhelik a kártyával 


Kulcs 
központ 


lépett vele kapcsolatba, vagy mer 
a legutobó kapcsolatfelvétet ót 
külesösere történt —, akkor a köz 
ponttól elkérheti a kulcsot, A kö 
Pont és a részlegek 
csolatnak nem kell me; 
lennie, és a központ nen 
vasni a részlegek egymás k 


üzeneteit 


A szimmetrikus 
titkosítás módszerei 


Mint azt az 


részben láttuk 
szírmmetrikus néven ütkös kül 


sú titk 


ításb 


jjelező é 
megfejtő ku azonos, vag 
yik könnyen előállítható a 


sikból, ezért a kulcsot titk. 
kezelni. A szimmetrikus n 
ket és a hozzájuk tartozó e 
két nagy cso 
titkai 
Sok közülük mechaniku a 


persze Jek. 
nikus céláramkörökkel folyik 
kosítás és a megfejté 


A blokktitkosíti 
felelően a titkc 
bólumait 
biteke 
bontják, é 
egy eg 


R4 


2. ábra, A külcsközpont generálja és juttatja el a komtmunikációhoz szükséges titkos kulcsot 


És rögtön azután ís, ha vélhetően 
idegen kézbe került valamelyik. Ka. 
tasztrófa esetére gondoskodni kell 
tartalék másolatról is, Ezért a cégek 
egy bizonyos méret felett kulcsköz. 
Pontot hoznak létre. Ahogy azt a 2. 
ábra mutatja, a kulexközpont látja 
el — lehet az egy külső, erre a fel. 


lés: minden részlegnek csak egy 
megfejtő kulcsra van szüksége, s azt 
senkinek nem kell átadnia. még a 
központnak sem. A központ csupán 
tárolásra kell (3. ábra): ha valame: 
lyik részleg üzenetet akar küldeni 
€gy másiknak, és nem ismeri annak 
a nyilvános kulcsát — mert még nem 


blokk hossza általában megegyezik 
a külcsként használt szimbólumso- 
rozat hosszával 

A. sorozartitkosítók viszont egy 
szerre csak egy szímbólumot titko- 
sítanak, vagyis nem bontják blok. 
kokra az adathalmazt. 

zövegtítkosításr első példaként 
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ő [dőulsok 35! (35 faktoriálís; ez több mint — betic substítution) — az üzenet ere. 
nérzük az elképzelhető legegysze- re kerülnek, ahogyan ezt a 4. ábra spociális (nem tartalmaz például a 
b-esekző TÉS pező vég 5 ús mutatja, Például ha az eltolás há- idegen szó), akkor betúgyakorisági 100, a próbálgatással való megfej- deti szírnbólumaitak mán szi 
Kell kulcs. (A cikksorozanankban em- rom, akkor a hajó" szónak a  srattsztikája (e statisztika és a kü- tés (exhaustíve search) tehát eléggé. lumokkal való helyettesítése — urra 
ített példák csak a módszorok szem-  .jerup" betúsorozat felel meg. En-  lönböző nyelveket jellemző statisz. reménytelen, de mivel a berőgyako- ís példa, hogy a lehetséges cselek 


Erodoti 
üzenet betűjea AÁBODEÉFG ......,. VWZAÁBCDEÉ 


Kódolt 
Üzenet betűje CDEÉFG .........s AÁBO a. 


HAJÓ - Eredeti szó 


HA 


JCMP - Kódolt szó 


4. ábra. Az eltoláson alapuló monoalfabetikus helyettesítés 
1. blokk 2. blokk 3. blokk 4. blokk 
EZ AJ TITIKOSÍJTANDIÓ SZÖVEG 
aba Nyilvános kulcs, üthon kommunikációnál a kulcakózpont feladata csupán a nyilrános kulcsok nyilvántar. 7392/7392/739217392].. kermeneressse 


ssz alapján) 
bálkozással könnyen megfejthető, 
m az sem segít, ha a betűket nem 


olás útján feleltetük meg egy 


yakoribb . másnak, hanem valami más módon 


gy minden 5. ábra. Négy szimbólumos kulcsú polialfabetikus helyettesítés 


elve persze ama, 
k csak egy megfele. 
legyen. Az il 


riság megmarad, u szöveg mégis 
könnyen megfejthető. Ez a mono: 


ly száma nem feltétlenül teszi ne. 
hezen megfejthetővé a rejtjelezést 
fabetikus helyettesítés (mono-alpha- Ezen módszer gyengeségét — a 


bb. Ha 
vad 


édes 


AR GTS-Data et NONSTOP: csomagja a kul 


Korlátlan bérelt vonali internetszolgáltatás 
most mindössze 37 000 forintos havidíjért. 


hús A NONOTOP öagagra ear ogatás ien aramaza har 4 GTS DataNet 


5 és folyamatos elérése ma már minden vállalat számára 


A határtalan lehetőségek világa 


datanet.hu 


tással felszerelkezett támadó 
ESÉTY ZA GET 


6. ábra, A homofon monoslfabetíkus helyettesítés — 


betű eltolása legyen 7. a másodiké 3, 
a harmadiké liké pedig 2. 


az eredeti betőtől, hanem ennek a 
betűnek a kulcssorozatbun (7392) 
elfoglalt helyétől ís függ, a betűn. 
koriság tehát nem 

a módszert pollalfabetíkus hel éle 
tesítésnek. (polyalphabetic 


felében sok helyütt használták, mert 
ól automatizálható mechanikus szer- 
kezetekkel. 

1 a kulcssorozat hossza a kényes 
Pont: ha ezt a megfelelő számítási 


egy betűhöz nemcsak egy he- 
jeséető szimbólumot rendelünk. 
hanem többet, és véletlenszerűen 
választunk közülük. A 6. ábrán az 


sorozatot, Közülük véletlenszerűen 
választjuk kí az aktuális helyettesítő 
szimbólumot. Mivel egy-egy ilyen 
helyettesítő szímbólum csak egy be- 
tűhöz tartozik, azért a hozzárende- 
lés ismeretében a kódolt szöveg 


TÖRTÉNELMI TITKOSÍTÓK 


lama erti nénéts 


telefonkapcsolatot, a .forró drótol 
Vernam-titkosítóval rejtjelezték: az 


f szált ME pi 2 met 
8. ábra. A Vernam-titkosítón ugyanazzal a kulccsal kódolt üzenetek nagy segítséget adnak a támadónak 


Kkriptográfiában; sorozatunknak üzenet blokkjain egymás után 
későbbi részében tg alkalmaznánk tres 


Egyre hosszabb 
kulcsok 


hosszúságú kulcsot kell 
Úton eljuttatni a címzetthez. 


ehhez való véletlenszerűen generált 
kulcsot diplomáciai futár juttatta el 
a másik félhez, még a felhasználás 
előtt. Később 


titkos üzenet kizáró VAGY kapcso- 


latának az eredménye azonos az 
eredeti üzenetek kizáró VAGY kap- 
"csolatának az s 


talában több egyszerű eljárást kap- 
csolnak össze, így növelve a meg- 
bízhatóságot. R 
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lapos átszervezésen vagy 

mondjuk inkább profiltásztítá: 
A: ment át a Menlo Park-i 
Informix. A legelső elemzői kom, 
Mentárok szerint alapvetően azért 
zükség a cég kettévágására, 
gy az Informix megmutathassa: 
igenis jelentős szerepe van az adat. 


bázispiacon. 
A kiadott hivatalos szjtóköze 
mény csak a régi Informix-profit 
ábbvivő vállalat nevéről szól: az 
Informix Saítware székhelye válto- 
zaalanul a Szilícium-völgyben lesz. 
Célja és fő felsdata, 
formaz adat 


Hogyan lesz 
az ötből kettő? 


sárolt Arndent S: 


MuÓ—— u ]3yaubjwxyr r 


HÍRHÁTTÉR 


Osztódik az Informix 


Ketten többre mennek 


Szeptember 19-én a kaliforniai Informix bejelentette, hogy két, egymástól független vállalat keretein be- 
lül folytatja tevékenységét. Az egyik a korábbi üzleti vonalat követi, míg a másik e-business-cég lesz, 
Zimányi Katalin az átszervezés hátterét vizsgálja. 


Szigorúan vett szervezeti És 
számadatoknál marudva szólnunk 
kell a Szilícium-völgyben maradt 
félről ís. Ezt a cégot Jim Foy, az 
Informix adatbázisrészlegének ko. 
rábbi első elnökhelyettese fogja ve. 
zetni. Közel 2300 alkalmazott irá; 


millió dolláros operatív veszteséget 
fog jelenteni az Informix Corp. a 
szeptember 30-án lezáruló harma. 
dik pénzügyi negyedévre, ennek 
végleges eredményét előreláthatóan 
öktóber harmadik hetében hozzák 
nyilvánosságra. 


A Szílicium-vólgy, többek között az Informix Software-nek ís otthona 


a naptá 
zerény, ötszázalé. 


éssel számolnak 


c-basíness-vállalat csak 1100 
falmazottat fogtalkoztat, és 2000. 
10 millió dolláros árbevé 

rvez. Ugyanakkor 2001-re 80- 

x forgaloamnövekedést 


progzosztszálnak, és a jelenlegi szá. 


4 szerint ekkor már nyeresé. 
esek pek 
A bevezetőben két önálló Infor. 
m ról beszéltünk, de a ponto 
8 kedvéém hozzá kell fűznünk 


nindkét ág az In 
caton teljes tulaj 
lalstaként fog működni, 
6) válnak 
ágra bozzák azt is, bogyan 
Pzelik el a leválasztás folyamatá. 
tak gyakortazi megvalósítását. 
nak látszik: az 
Informáx Corporation negyedéven, 
ként XI.-215 millió dolláros bevé. 
telének hozzávetőleg 85 százalékát 
adja majd az adatbózis-üzletág, az 
e-businessre szakosodott rész pedig 
sak 15 százalékkal járul hozzá az 
egészhez. Az átszervezéssel járó 
tségeket leszámítva ás I$24 


alóban önálló 


Áms mont bizt 


Fotó: IDGNS Image Bank. 


A 2000. év negyedik negyedében 
zámítanak nullszaldóra, 2001 első 
három bónapjában pedig nyereség. 
re. (fon Yoon Jorden pénzügyi 16. 
nök november 1-jével lemond poszt; 
járól. de az év végéig a vállalatnál 
marad, hogy láthassa, hogyan megy 
végbe a gyakorlatban a cég ketté. 
választása ) Peter Gyenes elnök-ve. 
zéngazgató mindenesetre büszke ar 
ra, bogy a harmadik üzleti negyed 
végére adósságmentessé válnak, mi 
több 245 millió dolláros készpénz. 
tartalékkal rendelkeznek majd, mint 
ahogy arra ís, hogy augusztus 14. 
Óta sikerült visszavásárolni mind a 


6.4 millió részvényt 
Gyenes érdeme 
Dan Verton, a ftarminghami kiadású 


Computerworkd online munkatárs 
a cég kettéválásában azt tartja a leg. 
fontosabbnak, hogy mindkét (él 
más és más ügyfélkört fog megcé. 
lozni. Verton Fiorét idézi, aki sze. 
rint a szétválasztás volt az egyedüli 
lehetségex orvosság az Informix ba. 
jaira 

Amú a Fiore által vezetet e-basi 
Dest céget illeti, főleg olyan ügy. 
felek érdekiódésére számíthat, akik 
hagyorrányos üzletdket űj, webes 
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ügymenettel akarják integrálni. Eh. 
hez pedig szükségük van olyan tar: 
mékekre, amelyek egyesítik a tarta 
lomkezeléshez, az €-commeroe-hez 
És az üzleti adatgyűjtéshez nélkü. 
lözhetetlen technológiákat. 

A bostoni Advanced Marketing 
Rcscarch (AMR) weboldalán (Arp:/ 
wwamr.com) tett közzé egy je 
lentést, ebben elemzi az Informix 
Corp, helyzetét. A kettéosztódásról 
az AMR clemzőinek az a vélemé. 
nyűk, hogy , utolsó mentsvár" jelle- 
Zű megoldás, amely elsősorban az 
adatbázis-üzletágat . hívatott meg- 
menteni. Talán egy kicsit későn ér- 
kezett ez a megoldás, és már nin- 
csen jó csély arra, hogy piaci része- 
sedést szerezzenek vissza az Oracle- 
1ő1 és más vetélytársaktól — vélik az 
AMR szakértői. Ugyanakkor elisme- 
rik, hogy az Ardent oldaláról ér- 
kezett csúcsvezetők megmutatták; 
képesek kemény döntéseket hozni, 
És készek megküzdeni a konkuren- 
ciával, 

Peter Gyenes elnők-vezérigazga 
tó, aki egyben a vállalat igazgatóta- 
nácsának elnöke ís, idén júliusban 
került jelenlegi posztjára, amikor a 
vezető testület leváltotta a korábbi 
vezérigazgatót, Jean-Yves Dexmiert. 
Egy viharos ülés során az igazgató. 
tanács tagjai úgy döntöttek: Dex- 

nemnek szembe kell néznie azzal 
a kétségkívül kínos körülménnyel, 
hogy nem képes a megfelelő irány- 
ba vezetni a céget. Magyarul le. 
mondatták a vezért, és — a szakma 
és a szaksajtó legnagyobb meglepe- 
tésére — a tavasszal felvásárolt Ar 
dent elnök-vezérigazgatóját válasz- 
tották meg a helyére, 

Sokan úgy gondolják, Gyenesnek 
köszönhető, hogy az Informix a 
core business felől végre elmozdult 
az intemet irányába, és a vállalati 
stratégia szintjére emelte azt a fel- 
adatot, hogy webes szoftverforgal. 
mazóvá váljon. 


Mérlegen az esélyek 


Alig két héttel az Informix kettévá 
lásának bejelentése előtt hosszabb 
elemző cikk jelem meg a fra. 
minghami Nenvork Worldben, és azt 
találgatta, milyen irányba fog el 
mozdulni a kaliforniai cég, hogy vég. 
re maga mögött tudhassa a gyenge 
pénzügyi negyedéveket, Johm Car 
írása számba vette az Informix előtt 
álló. kihívásokat: egyenesbe kell 
Jönni az elmúlt 12 hónap során Je. 
bonyolított három felvásárlás után, 
agresszív marketingkampányba kell 
kezdeni, be kell törni az e-com. 
merce-piacra, és végül, de nem utol. 
tásorban, rá kell venni külső szoft. 
veres cégeket arra, hogy támogas 
sák az Informix adatbázist, illetve 
a ráépülő új e-gommerce-megol- 
dásokat, 

Cox nemcsak elméletben foglal. 
kozott az Informix esélyeivel, ha. 
nem megkérdezett több egyesűlt 4l. 
lamokbeli felhasználót ís arról, mi a 
véleménye a cégről, Bob Alexander. 
az Ohio állambeli Cincinnatíben mű- 
ktdő Kroger kitkeredkedelmi háló. 


zat adatkezelési igazgatója elmond; 
ta: őt csupán az érdekli a céggel 
kapcsolatban, hogy biztosítani tud. 
já-e a szükséges támogatást. A Kro. 
ger Co. valamennyi üzletében Infor. 
mix adatbázis működik. 

Eric Weaver, a Blue Bell-i Inteli. 
Health technológiai főnöke tagja az 
Informix ügyféltanácsadó testületé. 
mek. Weavert sem érdekli különö- 
sebben, hogy milyen pénzügyi adi. 
tokat tesz közzé a cég, mindad. 
dig, amíg megkapja tőlük a számára 
szükséges támogatást, Az Intelj. 
Health egészségüggyel kapcsolatos 
információkat gyűjt a legkülönbö- 
zőbb forrásokból, és webhelyén ke- 
resztül, elektronikus levélben, illet 
ve nyomtatott hírlevél formájában 
juttatja el azokat előfizetőinek. Az 
IntelikHealth technológiai igazgatója 
elégedett az Ioformix termékkínála: 
tával, megbízhatónak tartja a tech- 
nológiát. 

Az Informix vezetői közül Fiore 
két pozitív trendet is lát a cég életé. 
ben. Az első, s talán a legfontosabb, 
hogy az Informix sikeresen ad el 
új termékeket új ügyfeleinek. Az 
€-commerce-piacra készült termé. 
kek eladásából származó bevételek 
75 százaléka vadonatúj ügyfelektől 
jön. A másik, hogy a cég vezetése 
levonta a felvásárlásokkal kapcsola 
tos tanulságokat, és ezentúl nem ha: 
nyagolja el központi tevékenységi 
körét. 

Elemzői vélemények szerint is 
adottak az Informix termékkínálaró. 
ban mindazok az elemek, amelyek a 
sikerhez szükségesek, Carl Olafson 
és Henry Morris, az IDC szoftver 
elemzői annak idején üdvözölték az 
Ardent felvásárlásának hírét, Az 
Ardent szoftver lehetővé teszi, hogy 
az ügyfelek érdeklődési területeivel 
és használati szokásaival kapcsola: 
tos webadatokat különböző forrá: 
sokból beemeljünk az adatbázisba, : 
azután gyorsan elemezhessük. 

Olofson és Morris szerint az 
Informix sorsát döntő mértékben 
befolyásolja az, hogy sikeresen in. 
tegráljave az Ardent technológiáját 
Saját adatbázísrendszereibe. Persze 
az sem elhanyagolható szempont. 
hogy mennyire, és főként, hogy mi. 
lyen gyorsan sikerül megértetnie o 
Piaccal: pontosan. milyen irányba 
fejlődik tovább. 

Az IateliHcalth vezető munkatársa, 
Weaver egyetért a Massachusetts ál; 
tambeli elemzőkkel: a Network World 
kéndésére válaszolva elmondta, hogy 

az ügyféltanácsadó testület tagja: 
ként - már többször ís kapott ígére- 
tet arra, hogy az Informix a jövőben 
agresszívebb. marketinggel próbál; 
kozik meg, 

Véleményünk szerint figyelemre 
méltó, hogy az Informix kikéri és 
meghallgatja válogatott ügyfelei vé 
leményét, és az ís kedvező trend, 
hogy egyre több új felhasználó ke. 
resi a cég termékeit. u 
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ÚJ GAZDASÁG 


Elektronikus üzleti szoftverpiac 


Nyugati kilátások 
Nyugat-európai befektetési tanácsadók szerint — összegzi Kelemen Zoltán ez irány- 
ban szerzett tapasztalatait — a világ fejlettebbik részén az üzleti tranzakciók jó része 
átkerül a webre. Ma a befektetők három internetes területet tartanak ígéretesnek: az 


elektronikus ügytélkapcsolat-kezelést (CRM), az értékesítési lánc kezelését, vala- 
mint a vállalatközi elektronikus kereskedelmet (B2B) támogató szoftverek piacait. 


2 elmúlt néhány évben az 

észak-amerikai és a nyugat-eu- 

rópai piacgazdaságokban nagy 
változások történtek. Az üzleti élet 
szereplői gyakorlati tevékenységük 
egyre nagyobb részét bonyolítják le 
a világháló segítségével; ezzel igye- 
keznek hatékonyabbá tenni üzleti 
folyamataikat és növelni foglalkoz- 
tatottjaik hatékonyságát. ok olyan 
feladatot lehet már automatizálni, 
amelyet eddig embar végzett, így az 
emberi munka a rutinfeladatokról át- 
terelődhet az elemző És alkotó tevé- 
kenységre. 

Tapasztalhatjuk, hogy eddíg kízá- 
rólag belső tevékenységként elkép- 
7elt folyamatok — a beszerzés, a hu- 
mán erőforrás kezelése, a pénzügy — 
kerültek át az internetre, és külső 
résztvevők. működnek közre ben- 
nk, Némelyik nagybanknál például 
az intemet segítségével nemcsak 
ügyfélszámlákat vezetnek, hanem 
átvesznek olyan funkciókat ís (trea- 
sury, likvidításmeneázsmeni), ame- 
lyeket eddíg kizárólag a vállalati 
pénzügyi osztály végezhetett. Egy 
másik példa, az értékesítésíláne- 
kezelés területéről: az elektronikus 
Piücok létrejöttével egy közvetítő 
elem kiesett az értékesítési láncból. 
így a vállalatok beszerzési osztályai 
már nem töltenek annyi időt a ren- 
delési és ajánlattételi űrlapok meg- 
fogalmazásával, kitöltésével és új 
ügyfelek szerzésével, így marad 
idejük az eladások és a forgalom 
elemzésére. 

Ennek a változásnak persze leg- 
alább annyi jó oldala van, mint rossz. 
Az aggregált pincok megjelenésével 
szabadabb lesz a verseny, könnyebb 
megjósolni a piaci mozgásokat, ez 
Podig optimalizált készletekkel, ki. 
sebb tárolási költségekkel és rugal- 
Mmasabb termelési szerkezettel jár 
együtt. Másfelől viszont a pici 
szereplőknek könnyebb lesz mage 
egyezniük az árban vagy a pinorn 
dobott termékek volumenében. 

Elemzők szerint az előbb ismerte 
tett elmozdulásnak az az egyik Ösz- 
szetevője, hogy a vállalatoknak az 
gész szervezeten áthaladó, min. 
denhol látható. információkra "van 
szükségük, éspedig valós idejű meg- 
oldásban. A kezdeti ügyfélkiszol- 
áló megoldások egymástól elszi- 
getelten. működtek, de a mostani 
Ántemetes adatbázis-megoldásokhoz 
központosított adatszolgáltatás kell. 
Elvileg az ügyféloldalon már egy 
böngésző ív elég ahhoz, hogy az üz. 
let működjön: néhány cég (mint az 
Orucle vagy a Microsoft) marketing. 
üzenete szerint egyetlen 
segítségével kapcsolatot tarthatunk 
ügyfeleinkket, forgalmazhatjuk ter. 
mékcinket és szolgáltatásainkat, és 
belső folyamataink egy részét íg le. 
bonyolíthatjuk. Ehhez a másik olda- 
lon persze szabványosított piacte. 
rek. szolgáltatók kellenek. 

Az intemet természetesen bővel. 
kedik a befektetési lehetőségekben. 


Az IDC és a Forrester Reszarch jós- 
latai szerint az intemetes üzletek 
növekedési üteme 50 százalék fölött 
lesz u következő néhány évben - 
legalábbis a nyugat-európai és ame- 
rikai területeken, Az ilyen jóslatok- 
ban persze sohasem lehetett teljesen 
megbízni, de egyébre sajnos nem. 
igen támaszkodhatunk. Az elektro 
nikus kereskedelem területén a már 
említett három fő piacon (CRM, ér- 
tékesítésilánc-kezelés és B2B) nem 
lehet nagyot bukni. Nyugati forrá; 
sok (IDG, IDC, MotleyFool) szerint 
szép jövőre számíthat az alkalma- 
zásszolgáltatás (Application Service 
Providers — ASP) ís, de ennek Ma- 
gyarországon — az IBM leállított 
BCU-kezdeményezését leszámítva 
- még nyoma sincs. A következők 
ben ismertetést adunk az említett 
irányok főszereplőiről. 


Ügyfélkapcsolatok - 
mindent tudunk róluk 


A CRM-pinc Nyugaton az egyik 
leggyorsabban növekvő szektomak 
számít, Ennek leginkább az az oka, 
hogy az üzleti élet weben való gyorx 
megjelenéséhez cddíg . ismeretlen. 
webre szabott kornmunikációs tech. 
nikák szükségesek. 

Egyfelől az ügyfeleket kiszolgáló 
cégeknek sokkal több adatuk van. § 
azokból teljesebb képet kaphatnak 
ügyfeleik igényeiről, szokásairól és 
manipulálásuk lehetőségeiről (a web- 
oldalak ideális esetben beti 7 napon 
át, a nap 24 órájában nyitva állnak). 
Másfelől — az aggregált piucok meg- 
jelenésével - a verseny megélénkült, 
hiszen a fogyasztónak csak egy kat. 
tíntásába kerül a versenytárs ajánla. 
tát ís megnézni, Fontossá válik tehát 
a fogyasztó elcsábítása, megtartása, 
továbbá annak szakadatlan sugal- 
mazása, hogy őt egyéniségként ke. 
zelik, 6 különleges bánásmódban 
részesül, Közhelynek számít, mégis 
igaz; egy fogyasztó megtartása min. 
íg olcsóbb egy új fogyasztó mástól 
Való elhalászásánál, Ennek megfe- 
lelően a CRM-megoldásokat test- 
reszabott termékárusításhoz, marke- 
tingkampányokhoz, utólagos és elő. 
zetes kommunikációhoz,  ügyfél- 
szolgálati feladatokhoz ajánlják. Jól 
kivitelezett kampányokhoz, akció. 
záshoz és egyéb ármányos marke- 
tingtrűkkökhöz elkelnek a részletes 
adatok; ezek szintén a webes alkal. 
muszásokból nyerhetők ki. 

Ahogy az a Számítástechnika 
nemrégiben megjelent SAP mellék- 
letéből kiderült, Nyugaton a Siebel 
Systems 20 százalékos részesedés- 
sel vezet a CRM-pihcon; ezt a veze- 
16 pozíció leginkább a tranzakciós 
rendszerek felől van fenyegetve. 
Nevezetesebb versenytárs az Oracle 
lehet — ma már van ís teljes körű 
megoldása -, azután a PeopleSoft és 
§ SAP. A ompitervoshébán ésa 

jomputerworidhen megjelent szak- 
értői vélemények szerint a Siebelt 


funkcionalitásban . és. minőségben 
néhány évig még senki sem érheti 
útol, A támadók marketingstratégiá. 
jában az integráció és a meglévő 
ügyfélkör a külcskifejezés: a Siebel 
korrekt CRM-megoldást ad, az ERP 
rendszerek gyártói kevésbé töké. 
letes CRM-megoldásokat kínálnak 
ugyan, de a meglevő tranzakciós 
rendszerrel tökéletesen  összekap- 
csoltakat, Ezek a beszállítók tehát - 
a funkcionalitásbeli gyengeségeket 
kiegyemúlyozandó — alcsóbb heve. 
zelést és működtetést ígérnek. 

A magyar pinc egyelőre szűz te- 
rület, több okból ís. Először is, a 
kétezredik évet kísérő láz fékezte a 
beruházások ütemét; másodszor, a 
hazai informatikai piacon még csak 
egy-két éve telítódött a nagyvállala- 
tokat ellátó tranzakciós rendszerek 
Piaca. A Magyarországon ís megje- 
lent multinacionális cégek most, a 
nagyvállalati felvevőpiac telítődése 
után indultak meg tranzakciós rend- 
szercikkel a kis. és középvállalatok 
felé. Ezenkívül a CRM-megoldások 
szaporodását nem tette indokolná 
sem az internet elterjedtsége, sem a 
Vállalatok értékesítési szokásai. A 
multik hazai képviselői az év máso- 


dik felében mégis elindították mar- 
ketingkampányukat. s ebből az sejt. 
hető, hogy egy év múlva az ügy. 
félkapcsolat-kezelés területén ís lé- 
nyeges változások lesznek. A Siebel 
több magyarországi partnerrel (a 
KFKI.val. a Montanával, a VT- 
Softal, a Unitisszal és a Számalkkal 
ís) kötött már megállapodást, s az 
Oracle meg az SAP szintén hírdetni 
kezte a maga megoldásait. 


Vágások az 
értékesítési láncban 


A vállalatkózi termék- és szolgálta- 
tásáramlást a Supply Chain Manage- 
ment (SCM) megoldások teszik ha- 
tékonyabbá, A hatékonyabb érméke- 
sítési láncolatba jobb előrejelzése- 
ket lehet készíteni, jobb elosztási és 
készletezési megoldásokat lehet ki- 
találni. Becslések szerint az SCM- 
alkalmazások . eladásaíban éppúgy 
exponenciális a növekedés, mint a 


CRM-megoldásokéiban. Az SCM. 
Piac azonban töredezettebb, mint a 
CRM-piac: kevesebb az általános 
megoldás, a különféle alkalmazások 
tevékenységspeciíikus — feladatokat 
oldanak meg 

A Jagyományos" tranzakciós 
rendszereket szállító eladók mellen 
vezetőként tartják számon az 2 
Technologjcst, és a Manugistics ne. 
vű cég is felbukkant a színen. 


BZB kereskedelem 


A vállalatok egy része már az inter 
net dívattá válása előtt ís küldöz és 
fogadott elektronikus úton megren 
"deléseket (hogy ne menjünk messzi. 
re, egy éve írtunk a Metro üzletlánc 
új. EDI alapú megrendelőrendszeré 
nek kialakításáról). Amerika: elem- 
zők (MotleyFool) költséges hagy. 
tékplatíormként" "tüntetik fel az 
EDI-4, olyan piatformként, amely 
mem tudott széles körben elterjed. 
ni". Az internet adta lehetőségek 
azonban új, az EDI-nél sokkal ha 
tékonyabb  kerezkedési 
fendszert kínálnak 

Ha hallgatunk a kuts- 
tó cégek eredményeire, 
akkor abban a remény 
ben fektetherjük. be pén. 
zünket, hogy 2008-m 
áz online kereskede. 
lem 2.5 billió dollárra 
fog rúgni világszinten 
(Forrester). . (Korábban 
már megjegyeztük, s 
ost megint elmondjuk, 
hogy az effajta becsié. 
seket érdemes fenntar. 
táxsal kezelmi: nem zár. 
ható ki az 50 százalé- 
kos vagy még nagyobb 
mellérrafálás sem.) 
intemetes üzletközi ke 
reskedelem lényegében tőzsdékhez 
hasonló értékesítési piatformokból 
Áll, s azokon vagy egy iparághoz 
tartozó, vagy teljesen különböző 
szereplőket összehozó piacok mű. 
ködnek. Ezeknek a piacoknak az a 
lényegük. hogy a piaci szereplők 
agyregálásával csökkentik a tranz. 
akciós költségeket, A B2B kataló- 
gúsrendszerben, vagy  valamályen 
árverési szisztéma szerint köthet 
nek üzletet a résztvevők. Szakértők 
a Commerce One-t tartják piacve- 
zetőnek, de az Aribát is érdemes 
figyelemmel kísérni. Magyarorszá- 
90 a GPP (Global Purchase Pro- 
gram) Hungary Kft, indított elekt- 
ronikus piacot; ezen a Haitec Kít. 
kivitelezte piacon idén májustól 
horizontális és iparág-specifikus ke- 
reskedelem zajlik. Beszámolhatunk 
még egy SAP-Commerce One ma- 
gyarországi kezdeményezésről isz 
ez az SAP képviselői szerint szep 
temberben indul el. x 
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Internet és munkahelyteremtés 


Európa 
felzárkózóban 


Továbbra ís az Egyesült Államok 
digitális gazdasága a legfejlettebb a 
világom, de Európa elkezdte behoz. 
ni lemaradását, $ mindeközben az 


intemet — közvetlenül és más szek; 
torokra hatva — folyamatosan új 
murikabelyeket teremt Egy, a 


Spectrum Strategy Consultants által 
az Andersen Consulting megbizásá. 
ból készített  tanalmány szerint 
2002-ee sz Egyesült Államokban, 
az öt legnagyobb curópai gazdaság 
ban és Írországban az intemethez 
kapcsolódó gazdasági területeken és 
szektorokban, több mint 10. millió 
ember fog dolgozni. 

A Spoctram Strategy Consultants 

nánya azt vizsgálja, bogy 
van az intemet az 
ült Államok, Írország, Fran 
cmország, Németország, Olaszor 
szág. Spanyolocszág és Nagy-Bri 
annia gazdaságára. S mivel Latin- 
Amerikában Brazíliának van a leg 


n hatással 


gazdaság: 


sok befektetési vonz az Egyesült 
Államokból és Európából azér a 


kiterjedt 
mternet 5.8 multió vele 
clügző  tüunkahe- 

ült Államok 


ús kormányza- 
tí lóvel és szakértővel folyt 
rjákra támaszkodó — jelessés, 


e gyonzbban 


esnünk egyre kevéibé marad el 
wábbra is az iz maz 
ág hazájának tekinthető Egyes 


Államokzól Két éve Amerikában az 


embert foglalkoztatott, mint a vizs. 
szeregkő hat európai or 
az Egyesélt Államoktan 
21 milliót, Németországban, Fran. 
csmcrszágban, [rocszágtan, Otaszor. 
szágban, Spanyulocszágban 
Egyesült Királyságban ped: 


százban 


és az 


sen 517 ezret). Ugyanakkor XI2-te 
ez az szány — olvinbató a jelentés. 
ben 


erésza lecsökken majd, ki. 
sebb lexz mint 2-1 (5.8 millió ákat. 
mazott az Egyesült Áltamoktan, ) 
múló a vizsgált európai országok 
ZADSZSÁZAZDAE,) 

Ugyasígy váhozik az izernetes 
szzisságból származó bevétei is. 


milliárd dollár folyt be, az amerikai, 
507 milliárd dolláros intemetgazda: 
sági bevételnek nugyjából az egyne. 
gyede. A jövő utáni évre — 2002-re 

azonban, állítja a Spectrum tanul: 
Mánya, az intemetpiac az európai 
országokban összesen 597. milliárd 
dollárt fog éri, nagyjából már a fe. 
lét az egyesült államokbeli intemet 
pinc akkorra várható 1230 milliárd 
dolláros értékének. ! 

Azt is vizsgálták, milyen hatással 
van a digitáls kor a hagyományos 
üzleti modellekre. A tanulmány kő- 
vetkeztetése szerint az intemet által / 
4 hagyományos üzleti tevékenysé- / 
gekben teremtett új munkahelyek 
száma jócskán ellentételezi a jelen. 
legi munkahelyek megszűnését; ez 
abból fakad, hogy bizonyos mun. 
kahelyeket automatikus folyamatok 
váltanak fel, és a dolgozók egyre 
több feladatért lesznek felelősek. ! 
Az új munkahelyek u szélesebb kő- 
rű földrajzi lefedettség révén jónnek 
létre, de közrejátszanak ebben a bő- 
vett ügyfélszolgálati funkciók ís 
azután a szélesebb körű tenmék- és 
szolgáltatásskála, az új marketing 
Csatomák kifejlesztése, valamint az 
aktívabb marketing- és hirdetési te. 
vékenység 
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Javult a netes vásárlás 
megítélése 


Megtérülnek azok a jókora össze. 
kek, amelyeket európai bankok for. 
dítottak arra, hogy biztonságos fize. 
tési környezetet fejlesszenek ki az 
egyre nagyobb számú internetes vá; 
sárlóknak — többek között ezt mu- 
tatják a Europay International meg; 
bízásából idén júliusban készült fe. 
mérés eredményei. A kérdezőbizto: 
sok 15 európai országban (köztük 
hazánkban) 15000 embert kérdeztek 
meg a virtuális vásárlásról, a fizetési 
kártyákról és az euróról. 

A megkérdezettek 68 százaléka 
bízik abban, hogy bankja biztonsá- 
gosan tárolja személyi adatait. Az 
online vásárlás biztonságával kap- 
csolatos aggodalmak és a web hasz. 
nálatában való tapasztalatlanság az 
intemetes kiskereskedőket érinti leg 
inkább. Bennük a megkérdezett eu- 
rópaiaknak csak 15 százaléka bízik: 
31 százalék viszont egyáltalán nem 
bízik abban, bogy az online kiske. 
reskedők biztonságosan tárolják a 
vásárlók adatait. Magyarországon a 
megkérdezetteknek majdnem egy. 
negyede (224 százalék) mondta azt, 
hogy teljesen megbízik a bankjá 
ban. 9.7 százalék pedig valamennyi. 
re bízik abban, hogy bankja bizton. 
ságosan tárolja személyi adatait. A 
korábbiakhoz képest a 49 éven alu. 
Tiak körében valamelyest nőtt a ban- 


Az internet új földrajzi területeket 
nyit meg a piacoknak, fóleg a ban. 
koknak és az olyan kereskedőknek, 
akik tennékciket a világhálón 
postai úton terjeszthetik. Az űzleti 
vezetők uz Atlanti-óceán mindkét 
án úgy vélik, a jövő gazdasági 
désének az a legfőbb gátja 
mondja a jelentés -, hogy nincs 
kellő számú és megfelelően képzett 
munkaerő 

A megkérdezettek döntő többsége 
úgy érezte, bogy a megfelelő ta. 
pasztalató  intemmetes . szakernberek 
iránti kereslet jóval meghaladja a 
kínálatot, Ezzel kapcsolatban sokan ! 
említették sz itkolák szegényes ín- 
formatikai ellátottságát, s azt, hogy 
nincsenek a kormányzat álal őnan 
szírozott és irányított kezdeménye 
zések 4 helyzet megváltoztatására 
Az internet növekedése nagy szere 
pet játszott ugyan a mostani mun- / 
kaerőhiány kialakulásában, de sok 
vállalatnak részben az internet nő- 
vekedése ad kiutat ebből a helyzet 
bét az iztemettel kapcsolatos mun 
kahelyeken a szakértelmet gyakran 
új típasá képzési formák meghono- 
sítására használják fel, a ezeket a ) 
formákat azután a weben át földraj 
zilag nagy serületen, gyorsan el le. 
het ém 

A magyarországi helyzet hasonlít 
a céhány évvel ezelőtti nyugat-eu- ) 
Tópaihoz. Micu ez idáig a szakszol 
táltatások fejlódtek: a tanácsadás 
az IT-megoldások szolgáltatása, a / 
eboldaltervezés. A. beszállító-ve. 
vő kapcsolatokat fenntartó hagyo- ] 
ányos profilú vállalatok ment kez 
dik feliszmerm az ntemet jelenténé 
Bét, és ilyen irányú tervekbe még ! 
csak néhányuk fektetett be nagy 
összeget. Másfelől veszélyes jelen 
SÉR a magyar szakemberek gyakori ! 
külföldre csábítása ! 

MA. 


kok íránti bizalom. A megkérdezett 
magyar felnőttek 22.1 százaléka 
nem bízik abban, hogy az internet; 
kereskedők biztonságosan tudnák 
tárolni a személyi adatokat, Mivel a 
lakosság csupán 5 százaléka hasz. 
nálja rendszeresen a hálót, ez azt tük. 
rözi, hogy az intemetet nem haszná. 
lók is bizalmatjanok, 


B(iztonsági) listák 


Európában nagy léptékben fejlődik 
az internet és az online vásárlás. 50- 
kakat erősen befolyásolhat a bankok 
által a megbízható internetes keres- 
kedőkról összeállított címlista. Az 
curópaiak egynegyede inkább azo- 
kat a webhelyeket keresi fel, ame 
lyek szerepelnek bankja biztonsági 
listáján. Ez ís árra utal, hogy a ban. 
kok valóban kulcsszerepet játszanak 
az online vásárlás iránti bizalom nö- 
velésében. Finnországban a tneg 
kérdezettek 72 százaléka, Svédor. 
szágban 48 százaléka vásárolna szí. 
vesebben egy ilyen biztonsági listán 
felsorolt webbelyekről. 


Hi 
£ 
í 


A magyar vásárlókat, úgy tűnik, 
nemigen befolyásolná egy ilyesféle 
biztonsági lista: mindössze 5.4 szá- 
zalék mondta azt, hogy vásárláskor 
tekintettel lenne rá, $7.3 százalék 
vászont vagy azt válaszolta erre a 
kérdésre, hogy nem tudom", vagy 
azt, hogy nem vásárol az intemeten. 

Európában a felnőtt lakosságnak 
már több mint egyharmada (36 szá 
zalék) ma ís szívesen használ betéti 
és hitelkártyát virtuális vásárlásai 
ban, s az online vásárlásokban élen- 
járó korosztály még szívesebben: a 
13-29 évesek 48 százaléka fizet 
kártyával ilyenkor. 

Általában a nyugat- és észak- 
curópai országokban népszerűek a 


fizetési kártyák, Ez a népszerűség 
a számokban ís tükröződik: Norvé. 
giában 58 százalék, Nagy-Britan- 
niában 50 százalék, Finnországban 
pedíg 49 százalék a kártyával fize- 
tők részaránya, Törökországban 62 
százalék, Portugáliában 43 százalék. 
Magyarországon az internet csekély 
elterjedtsége tükröződik az erre a 
kérdésre adott válaszban: 83.1 szá- 
zalék döntött a nem tudom" válasz 
mellett, 5 csak 8.4 százaléka mond: 
ta azt, hogy online vásárlásaiért szi. 
vesen fizetne betéti vagy hitelkár- 
tyával; ez az arányszám a 15 és 29 
Évesek között 15,7 százalék volt. 

Az online vásárlások árának mo- 
biltelefonon vagy a tévé-/kábeltévé. 
számlával való kiegyenlítése nem 
népszerű Európában: a megkérde. 
zetteknek csak 11 százaléka válasz- 
taná ezt a módot — a mobiltelefonos 
módszert 9 százalék, a tévés/kábel. 
tévést 2 százalék. Különös módon 


Némctországban mégis nagyon nép- 
szerű (53 százalék) a mobiltelefo- 


nos fizetés, és Finnországban ís több 
híve van (14 százalék), mint általá. 
ban véve Európában, 


Ide az euróval! 


Bár az curó bankjegyek és érmék 
csak 2002 januárjában kerülnek for. 
Balomba, már az átállás alatt ín ket. 
tós az árazás. A közös valuta hasz. 
válata ígen hasznos az országok kö. 
zötti kifizetésekben. Az euró hasz. 
nálata hatékony, hiszen az eurozóna 
országaiban nincs átváltás; § az euró 
egyszerűvé teszi a tranzakciókat a 
belül nem eurót használó, de más 
országnak euróban fizető országok. 
kal. Bár az euró egyre népszerűbb 


Európa-szerte; és jobban használha. 
tó az online vásárlásokban, mint a 
nemzeti pénznemek, a vele járó elő- 
nyöket még nem mindig ismerik fel. 
Ezeket az előnyöket az online ke. 
reskedők is kiaknázhatják, ha euró. 
ban adják meg az árakat. 

Ma, másfél évvel az euró beveze- 
tése előtt az európaiak 15 százaléka 
szívesebben vásárolna olyan web- 
belyekról, amelyek euróban adják 
meg áraikat. Az eurózónában e te- 
kintetben a finnek a leglelkesebbek, 
48 százalékuk állítja, hogy szíve- 
sebben bonyolítaná le online vá 
sárlásait olyan. webhelyeken, ahol 
turóban vannak feltüntetve az árak. 
Az olaszok (18 százalék) és a fran 
ciák (16 százalék) is így vélekednek 

bár nem ilyen nagy arányban. 

Az veuroland" országain kívül a 
törökök vonzódnak a legjobban az 
turóhoz: 27 százalékuk vásárolna 
szívesebben curót használó webhe 
lyekről, 

M.A. 
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Iktatás — ceremónia nélkül 


Nem egészen illendő, hogy egy kommunikációs szolgáltatásokat nyújtó cég bort pré- 
dikáljon és vizet igyon. Így érezte ezt a Matávcom is, amikor úgy döntött, hogy papír 
alapú iktatási rendszerét a Lotus Magyarország segítségével elektronikusra cseréli. 
A projekt részleteibe Schopp Attila avatja be olvasóinkat. 


Matávcom 1997-ben, a Mar 
táv. 100. százalékos tulajdo 
nú Ieányvállalatáként alakult. 

1999-ben az. X.Byte és a BON Kft 
többségi tulajdonának megszerzésés 
vel a cég többféle telekommuni- 
kációs. és informatikai szolgáltatást 
kínál vállalati ügyfeleinek: ezek kö- 
zött megtalálhatók. ISDN-alkalma- 
zások, számítógép és telefon ínteg- 
ráció (CTI), strukturált hálózatok 
kiépítése, biztonságtechnikai alkal- 
muzások vagy IP alapú koramunú; 
kációs rendszerek. 

A cég tevékenysége az egész or: 
azágra kiterjed, és ügyfeleik ható- 
kony kiszolgálásához több vidéki te. 
lephelyre van szükségük. Az egyes 
üzletágak. önálló profitközpontként 
működnek, ugyanakkor az admi, 
niszirációs feladatokat központosí- 
tották. Mindez intenzív belső kom- 
munikációval jár, amelynek infor- 
mális részét viszonylag egyszerűen 
meg tudták oldani elektronikus le- 
velezéssel, amit kezdetben a Lotus 
cc-Mailre, később a Lotus Notesra 
alapoztak. A levelezés azonban egy 
idő után már nem elégítette ki a cég 
igényeit, rudtuk meg Végh Nándor. 
né titkárságvezetőtől: a magas szín. 
vonalú  ügyfélkiszolgálás szüksé: 
gessé tette a hivatalos információk 
hatékonyabb megosztását, kezelé. 
sét. Ennek egyik elemeként a papír 
alapú iktatórendszert akarták kivál 
tani elektronikussal, 


Rendet és trendet! 


Több mint 10 ezer ügyféllel All kapc 
csolatban a Matávcom, és a velük 
váló kommunikáció rengeteg, kü- 
lönféle formában érkező dokumen- 
tumot eredményez. Ezeket termé 
szetesen elrakták (hiszen jogkövet- 
kezményeik lehetnek), s mivel ar 
szágosan számos telephelye van a 
cégnek, így a papírok több helyen 
keletkeztek és több helyen tárolták 
őket. Az iktatási rendszerrel szem- 
ben megfogalmazott követelmé- 
nyek között az egyik legfontosabb 
az volt, hogy az elektronikus döku- 
mentumok mindenhonnan elérhetők 
legyenek. Éppen ezért olyan szoft 
vert kerestek, amely nemcsak egy 
telephelyen, hanem országos szin; 
ten is képes az iktatás kezelésére és 
a visszakeresések megoldására 

Ezenfelül még több fontos szem. 
Pontot ís megfogalmaztak a rend. 
szer kiválasztásánál, Ilyen volt pél- 
dául a határidők és a változások ke- 
gelése, vagyis, bogy látható legyen, 
ki, mikor, mit csinált az íruttal. Be 
akarták vezetni az rattári tételszá- 
mok rendszerét ís, ami az íratok se- 
lejtezésében segít: jogszabályok ha. 
tározzák meg, hogy egy odottfájta 
íratot hány évig kell őrizni, Ha ikta 
táskor ezt az időtartamot feltüntetik 
az áruttári tételszámok mellett, ak- 
kor minden év elején egy egyszerű 
Teválogatással kiderülhet, hogy az 
adott évben mit lehet selejtezni. Azt 
ín meg akarták oldani, hogy egy 
adott szervezeti egységen belül leg. 
alább olvasási jogosultsággal min- 
denki hozzáférhessen az állomá: 
nyokhoz. 


Még 1998-ban több programot ív 
megvizsgáltak a Matávcom szak: 
emberei, ám azok nem voltak alkal. 
masak országos rendszer kiépítésé- 
re. Értelemszerű lépés lett volna egy 
Lotus Notes alapú szoftver kivá 
lasztása. de eleinte nem volt tudo- 
másak ilyen iktatórendszer létéről, 
Később, szinte véletlenül kiderült, 
hogy a Lotus kifejlesztett egy ilyen 
irodai alkalmazást ezt megvízapál- 
va úgy találták, hogy bizonyos vál 
toztatásokkal megfelel a cég igé: 


Végh Nándorné 


nyeinek kielégítésére, Amúgy sem 
gondolták, hogy teljesen kész prog: 
ramhoz jutnak, hiszen minden vál. 
lalatnál más a belső ügykezelés 
fendje, ezért testreszabásra, kisebb 
fejlesztésekre mindenképpen számi. 
tottak. A Lotus programja alkalmas: 
nak látszott arra, hogy hosszabb tá; 
vú megoldást nyújtson a Matávcom 
számára, 

Egy ekkora méretű cégnél nem 
lett volna szerencsés egyből a teljes 
Országos rendszer kiépítésébe bele 
vágni, éppen ezért egy pilotprojekt; 
tel akartak elindulni Azért ís elő- 
nyös a próbaüzem, mert a legfor 
Válmasabb területek igényei alapján 
meghatározható a későbbiekben 
szükséges . hardverigény, továbbá 
felszínre kerülnek az iratkezeléssei 
kapcsolatos egyedi igények, és el- 
végezhetők a szükséges fejleszté 
sek. Ilyen. megfontolások alapján 
nem ís a kisebb egységeknél, hanem 
néhány budapesti üzletágnál és a 
vezérigazgatóságon kezdték megva- 
lósítani a pilotprojéktet, 1999. nya- 
rán, Szempont volt az is, hogy ta- 
Pasztaltabb és kezdő felhasználók 
egyaránt részt vegyenek. próba- 
üzemben. 


Jogosultsági igények 


Kiderült, hogy jószerivel többet kel; 
lett oktatni az iktatás menetét, mint 
magát a szoítvert, hiszen egyrészt 
olyan munkatársaknak is kellett 
czentúl . iktatniuk. akiknek eddíg 
nem kellett, másrészt több ponton ís 
változott az addigi munkamenet 
Hozzájárult persze a jelenséghez az 
ís, hogy a szoftver kezelése színte 
magától értetődő — tette hozzá Végb 
Nándorné, 

Végül három hónap alatt sikere. 
sen lezánák a pilotprojektet, pedig 


közben számos, nem csupán infor- 
matikai, hanem a belső ügyvitetlet 
összefüggő kérdést ís meg kellet 
oldaniuk. Ilyen volt például a jo- 
gosultsági szintek kijelölése. vagy 
hogy milyen feladatok legyenek köz; 
pontosítva és mi maradjon decentra- 
Tizáltan, Ki milyen változtatásokat 
hajthasson végre az adatokban? Ho- 
Byan kezeljék az ügyfélkódokat, kü- 
lönösen amikor még nem tényleges. 
hanem reménybeli ügyfélról van 
szó, azaz nincs kódja, de van hozzá 


kapcsolódó. dokumentumforgalom 
Ki zárhat le egy iratot? Az egysze 
rűbb használat érdekében még azt s 
megvalósították, hogy a kimenő iru. 
toknál a rendszer felkínáljon egy sab- 
Tot, egy előre elkészített iratformá- 
tumot, amibe csak bele kell ími a 
szöveget. Minden egyes iratról tud. 
ni kellett, volt-e előzménye, van-e 
folytatása; erre ís figyelni kellen. 

A pilotprojekt végső szakaszába 
már néhány vidéki telephelyet is be. 
vontak, és a tapasztalatok annyira 
kedvezőek voltak, hogy a vezetőség 
zöld utat adott a rendszer teljes vál. 
lalatra kíterjedő bevezetésének. A 
szoftverrel már nem volt gond, csak 
a szükséges eszközöket kellett meg. 
rendelni és telepíteni, és mindezek 
után, idén január 1-jén megkezdőd. 
hetett az éles üzem. Negyven ikta- 
tóhelyet alakítottak ki, mindenhol 
működik egy, az adott iktatóhely 
sdatbázisát futtató helyi kiszolgáló. 
A negyven darab helyi kiszolgáló öt 
nagy teljesítmény (IBM Netfinity 
3000) szerverre kapcsolódik, ezeket 
a cég üzletmenetében meghatározó 
szerepet játszó városokba (Buda. 
pest, Mixkolc, Szeged. Pécs, Debre- 
cen) telepítették, Végh Nándomé 
szerint a munka sikeréhez nagymér- 
tékben hozzájárult, hogy a Lotus 
szakemberei az első két hónapban 
szinte mindenütt ott voltak, a hely- 
színen segítettek, ha szükség volt rá, 
És az oktatásban is részt vettek. Az 
adatbázisok összeköttetésben állnak 
egymással, így nincs akadálya az 
egész vállalatra kíterjedő online ke. 
tesésnek. 


Elektronikusan, mint 
a villám 


Az új munkarendszer hatékonyabb 
munkavégzést tesz lehetővé. A pa- 


píron — levélben vagy faxon — ér 
kező dokumentumokat beszkenne 
lik és elektronikusan tárolják, mint 


ahogy — ugyancsak a korábbi gya 
korintól eltérően - iktatják az üzlet 
menet szempontjából fontos elekt 
Tomikus leveleket ís. A beszkenneit 
dokumentumok automatikusan meg 
jelennek a címzetmél, aki rögtön 
reagálni íz tud azokra. Természete 
sen az esetek nem kis részében az 
eredeti dokumentumot m meg kell 
rizni. mert erre jogszabály köte 
lez minden gazdálkodó szervezetet 
Az, hogy az elektronikus leveleket 
kinyomatják és lefűzik-e, már sak 
kal inkább egyéni ízlés kérdése: az 
üzenetek amúgy is bekerülnek a 
rendszerbe. 

Számtalan előnynyel jár, hogy a 
dokumentumokat elektronikusan tá. 
rolják. Példul sokféle keresést 
módra nyílik lehetőség meg lehet 
tekinteni, . milyen dokumentumok 
Születtek egy projekt (legyen az bel 
ső vagy vevővel kapcsolatos), eset 
leg egy ügyfél kapcsán. ki mit rt, 
mit intézkedett, és persze mikor. 
Felgyorxult a belső ügykezelés is 
ha egy iratot alá kell íratni. akkor 
elektronikus formában elküldik az 
illetékes vezetőnek, az jóváhagyja. 
Éz néhány perc múltán az irat mehes 
tovább az útján. 

Cseppet sem bánta meg a Ma 
távcom, hogy a Notes mellett dön 
tött. bár egy-két apró részletkérdést 
ma már másképp rendezne. Min. 
denképpen nagyobb teljesítményű 
lapolvasókat szerezne be, mert a 
mostaniak nehezen bírják a terhe 
lést. Azt ís már a rendszer működé 
se közben kellett korlátozni, hogy 
ne vihessen be mindenki új céget a 
rendszerbe, ugyanis az eltérő írás 
módok az eredeti többszörösére duz 
rasztották az adatállományt. 

A ségnél továbblépést ís tervez 
nek. Szeretnék megoldani, hogy a 
faxokat egy központi  faxkiszal: 
álón keresztűl küldjék és fogadják 
(egyelőre csak Budapesten van 
ezáltal egyrészt nem lesz szükség 
a több rucat külön fuxkészülékre, 
másrészt nem kell az iktatáshoz be. 
szkennelni a faxokat, ami némiképp 
tehermentesítené a lapolvásókat.. A 
Lotus Nötes pedig mint alap, más 
fejlesztésekre ís módot ad: erre épít 
ve akarják megoldani az elektroni. 
kus adatcsérét a Matávval, de fel- 
merült az igény egy olyan funkcióra 
ís, hogy iktutáskor e-mailt kapjon 
az, akinek írata érkezett, Tervezik 
továbbá új, szintén Notes alapú al: 
kalmazások bevezetését: például a 
projektnyilvántartást, az. ügyfélpa- 
naszok kezelési rendszerét, vagy 
a Matávcom-határozatok gyűjtemé- 
nyét. Távlati terv, hogy az irattárak, 
a papír alapú adatbázisok ne szét 
szórtan legyenek, hanem az elektro- 
nikus verzióhoz hasonlóan közpon- 
ilag lehessen mindent elérni. 38 
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Felkészültünk-e az új B2B-re? 


Ha meg kellene nevezni az inter 

etes, üzletben egy olyan területet, 
ammalyekásainsl InAzmásiókKÉ 
nológiai szervezetnek a csúcsok felé 
kell törekednie, akkor aligha lehet: 
te mása mondani, mint a vállalatközi 
üzletet. A B2B már megváltoztatta 
az üzlet alapjait — sokkal hatható- 
sabban, mint a PC-k az első évek: 
ben. s móg annál is hathatósabban, 
mini amennyíre a web megváltoz- 
tatta ezcket az alapokat fennállásá- 
nak első öt évében. És cz csak a 
kezdet. A B2B szokásos adok-we 
szek beszerzési felfogása tnár idejér 
núlta, mert a B2B értékké tette a 


tranzakciókat, 5 urra SZOrította az 
zet összefogóit, a salsklatóbat és 
az üzleti hogy értékek" 
kel pegig smart] kapcsola. 

taikat. 

A vállalatközi üzlet most. jövő 
nemzedékének a következők a céljai: 
6 Kereskedelmi cserék, dínamiku. 
san összekapcsolódó hálók a logisz: 
Uka partnerek között; olyan hálók, 
amelyek túllépnek az adásvételi 
tranzakciók. határain, 5 felőlelik a 
szerződéskezelést. a dinamikus ára 
zást, illetve a biztosítást, 

6 Minden résztvevőnek előnyös ér 
tékhálózatok: ezekben nem az A 


váltalat verseng a B vállalattal, har 
nem az X énéklánc a Z értéklánc. 
cal, oly módon, bora Ír rzjnézó 
malizálják az lánc teljesít 
70 Az együttműködő jelentés. 
készítés és előrejelzés révén log: 
alább 10 százalékkal kevesebbet kell 
a láncban leltározni, 
6 Nemzeiközi logisztika; ma kevés 
országnak van meg a vállalatközi 
intemetes üzlethez szükséges inf 
rastruktárája: technológia, kikötők. 
vámkezelés. kereskedelmi finanszí 
rozás és elosztás; a web ma az 
Egyesült Államok világméretű há. 
ója; holnap már a földkerekség 
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világméretű. hálója lesz. Érdemes 
szem előtt tartani, hogy a Hale 
melésének több mint a fele Ázsiá: 
ban zajlik. 

4 Ügynökök. A szoftverek alkalma. 
zásból és rendszerből mindinkább 
intelligens ügynökké válnak: szoft 
verügynökké, ajánlattavővé, keroső- 
vé, olyasvalamivé, ami megmozgat 
mindent, amit egy gyakorlott köz 
vetítő vagy hús-vér ügynök ís meg- 
mozgat a vásárló vagy az eladó ja- 
vára. S ez azt jelenti, hogy a (7 
szimbólum eltűnik: nem a váltak 


tok mennek a webre, hanem a web a 
vállalatokba. 


(Ret.: 3012 H) 


(Rot: 3019 4) 
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"4 Vezeték nélküli logiszúka, A ve. 
zeték nélküli technológia oda viszi 
az információt és a kommunikációt, 
ahol az üzlet zajlik. A mobil keres. 
kedelem hosszú távú hatásait tekin. 
ve éppannyira forradalminak ígér. 
kezik, mint a PC volt, csak gyorsab. 
ban ér majd célt, A távközlési ipar. 
ban manapság szinte minden egye. 
sülés, összeolvadás a vezetéknélküli 
technológia körül forog. 

9 Üzenetküldés valós időben. A 
mai vállalatkózi üzlet viszonylag 
Statikus, de a jövőben a valóságos 
időben fog zajlani: a logisztikai ér. 
téklánc valamennyi összetevője ér 
a vállalati csatomák mind azonnal 
megkapják majd a tranzakciós ada. 
tokat, az ügyfelekről szóló informá,. 
ciókat, a katalógus-, a raktári és a 
szállítási adatokat. 

S ez nem afféle lelkendezés vagy 
futurista álom. A holnap a vállalat 
közi elektronikus kereskedelemben 
a következő év lesz az itt vezető he. 
lyet szerzőknek, és három év az ipar 
legnagyobb részének. A mai válla 
latközi kereskedelemből már renge. 
teg hasznot húznak a piacvezetők: 
a működőtőke eladott egységenként 
csak feleakkora, mint átlagos ver. 
senytársaik gyakorlatában, a rezsí- 
költségek 20-40 százalékkal, a be- 
szerzési költségek 5-15 százalékkal 
kisebbek, és a híbás dokumentumok 
részaránya 20 százalékról 1 száza- 
léknál is kevesebbre csökkent. A 
szolgáltatások következő nemzedé- 
ke nyilván még kisebbre szorítja 
majd le ezeket a százalékokat. 

Ez eddig mind nagyon szép. A ri- 
deg valóság azonban az, hogy a vál; 
Talatoknak csak kis hányada jut hoz. 
zá ezekhez a mai nyercségekhez, A 
National Association of Manufactur. 
ers (Gyártók Országos Szövetsége) 
ebben az évben közreadott jelenté- 
sében azt közölte, hogy tagjainak 90 
százaléka — legnagyobb részük évi 
legalább 1 milliárd dolláros bevé. 
telű cég — nem tudja a rendelése- 
ket elektronikusan feldolgozni. Sőt 
a webhelyükről papírra kell nyom- 
tatniuk az eladási információkat, 
mert csak így vihetik be őket tranz- 
akciós rendszerükbe; nincs. semmi- 
lyen logisztikai információs arohi 
tektúrájuk, S a helyzet egyre rosz- 
szabb. Emlékeznek még a tavaly 
karácsonyi kiskereskedelmi kudarc. 
ra? A cégek elektronikus kereske- 
delműk vevőszolgálati összetevőjét 
annyira elkülönítették a logisztiká 
tól, hogy nem tudták idejében kítől- 
teni a megrendeléseket, nem tudták 
információval ellátni vásárlóikat, és 
olyan árut adtak el, amelyből nem 
volt raktárkészletük: nem volt folya: 
matstratégiájuk. Némelyíküket még a 
Federal Trade Commission (Szövet: 
ségi Kereskodelmi Bizottság) ís meg 
bírságolta a rossz kiszolgálás miatt. 
pedig ez elég ritka eset. 

A teljes vállalatközi elektronikus 
kereskedelem lehetőségei a tochno. 
lógia bozadékaínak örök forrásából 
fakadnak: architektúrára épülnek, s 
nem alkalmazásokra, folyamatátala 
kításra. s nem rendszertelepítésre és 
a szervezet megmozgatására. És ki 
vezeti az efelé haladást? Az infor. 
mációtechnológiának kellene. De az 
Önök TT-szervezetének megvannak 
ehhez a kellő ismeretei? Ismeri ez a 
szervezet a vállalatközi elektronikus 
kereskedelem következő nemzedé. 
kének fő irányait és szereplőit, a 
B2B archítekturális és folyamatter. 


verési elveit? 
Peter G, W, Keen 
(Computerwortd) 


u. 
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Kisvállalkozásokat 
az e-üzletbe 


Az America Online (AOL) meghív 
1a az egyesült államokbeli és a világ 
más részén működő kisvállalkozá. 
sokat kerüljenek be a webre és az 
elektronikus kereskedelembe, és eh- 
hez szolgáltatásokat kínált. nekik, 
több ingyeneset ís, 

Sok kis cégnek még webhelye 
úíncs, de az AOL új portálszolgálta 
sa, a Netscupe. Netbusíness mű; 
szakilag nem túl bonyolult megkö 
telítésmódjával talán ráveszi ezek- 
nek a kisvállalkozásoknak az irányi 
tált az elektronikus kereskedelem 
hez való csatlakozásra, A dolog egy 
elektronikus . névkáttyával kezdő. 
dik: ennek a létrehozására a Net 
business webhelyen kérik fel a kis. 
vállalat irányítóját, Ez az elektroni. 
kus üzleti kártya — lehet rajta fény. 
kép és bizonyos részletek is a cégről 

voltaképp azonosító, az online ki 
rikathomlokzat első sárokköve. 

A kártyára került információkat el 
lehet küldeni elektronikus levélben, 
és használható az AOL beszélge. 
tószobáiban az üzleti kérdésekkel 
foglalkozó, s az azonnali üzenetek. 
kel működő fórumokon, Az AOL 
ezenfelül a Netscape Netbusiness 
kártyákon. megadott. információkat 
feltűnteti a szolgáltatáspiaci cím 
jegyzékben. is, az intemet alapú 

(low Pagesben és más címjegy 
zékekben is. 

Az Egyesült Államokban 28 
millió kisvállalkozásnak van 10-nél 
kevesebb. alkalmazottja — fejtegeti 
Frederic Singer, az AOL Interaktív 
Szolgáltarások üzletágának elnökhe. 
lyettese és a Netscape Netbusiness 
általános vezetője, — Ezek a kisvál. 
Uikozások adnak munkát a dolgo. 
7ók felének, és majdnem a felét adják 
az egyesült államokbeli eladások. 
nik, De ezeknek a vállalkozásoknak 
nagyjából a háromnegyede még 
semmit sem csinál a weben, 

Az AOL azzal a stratégiával 
igyekszik ,megfogni" ezeket a kis- 
vállalkozásokat, — hogy . ingyenes 
szolgáltatásokat kínál nekik, , fize. 
tősekkel" — például az üzleti kártya 
feldolgozásával, . webkatalógus-ter 
vezéssel, online beszerzési szolgál; 
tatásokkal — elegyítve; a fizetős 
szolgáltatásokat az AOL partnerei 
adják. A meginduló Bigstep.com, 
az AOL, Netbusíness partnere. pél- 
dául ingyenes weboldal-befogadást 
és katalógustámogatást kínál, az üz. 
lenkártya-foldolgozásért és más ke. 
reskedelmi  szolgáltatásokért azon. 
han már pénzt kér. 

A Bigstepscom egyik ügyfelének, 
a Tho Foot Nurse-nek — egy kalifor 
nini lábápoló egészségvédelmi vál 
talkozásnak — a. tulajdonosa, Parti 
Gllek. hívatásos ápolónő havonta 
498 dollá fizet különféle Big. 
"eprcom-szolgáltatásokért, és ezt 
elfogadható árnak tartja. 

Ezeket a szolgáltatásokat alapo- 
an. végigtanulmányoztam, amikor 
elkezdtem a magam üzletét - ma 
tyarázza; diabetikus ellenőrzőcso- 
Tagokat árul online módon: ehhez 
2 megrendelések elektronikus levé 
len futnak be, és a hítelkártyákról 
9 Bigstep révén kerül le az árnak 
Megfelelő pénzösszeg. 

Ha a Netscape Netbusiness ügy. 
felei szeretnék kipróbálni az e-be. 


ká 


szerzést, akkor irodm eszközöket és 
más árut ís vásárolhatnak az AOL- 
tól, a nagybani áras PurchasePro 
kom szolgáltatáson Át; az össze. 
győjti az ügyfelek megrendeléseit, 
hogy jobb áréri vásárolhasson, mint 
"a kisvállalkozások szoktak. 

Az AOL kínálja továbbá az ADP, 
a Federal Express és a kinkos.com 
web alapú űzleti szolgáltatásait, sőt 
tartalomszolgáltatásra — üzleti part 
nereknek ingyenes híradásra, időjás 
rás-jelentésre — ís felkészíti a Net. 


businesst. , Postai kódot kérünk" -— 
mondja erről Singer. A tartalom há, 
rom fő területe a My Industry. a My 
Business és a My Life. 

Ha a Netbusiness-felhasználó pé 
dául ingatlankereskedéssel foglalko. 
zik. akkor ennek a szakmának meg; 
felelő híreket kap. Lesznek olyan 
beszélgetőszobák, amelyekben az 
ugyanabban az iparban működő 
Netbusíness-felhasználók . Netbusi: 
ness néveímkék" egymás közötti 
szétosztásával azonosíthatják magu. 


kat; ezek a címkék számos részletet 
közölhetnek a vállalkozásról és a 
vállalkozás képviselőjéról. Egy on. 
line naptáron pedig fel lehet majd 
írni az esedékes személyes és üzleti 
eseményeket. 

Mint Singer kifejti, egy már köz 
zétett személyiségvédetmi rend fog. 
ja majd szabályozni, hogyan hasz 
nálhatja fel az AOL a Netscape Net. 
business révén összegyűjtött infor: 
mációkat, Ez alighanem azt jelenti. 
hogy eladtutja az információkat, ha 
az azokat közlő hozzájárul elthez. 

S hogy az AOL, hogyan lát majd 
hasznot a Netbusinessból, ha egy 
szer ilyen sok szolgáltatást kínál in. 
gyen, arra Singer azt mondja, hogy 
részesedést kap a partnereihez a Net. 
business révén befolyt bevételekből 
(hogy hány százalékot, az az ő tit- 
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ka). A bevételeknek a legnagyobb 
tésze szerinte a Netbusncsaen köz. 
resdandó web alapú hirdetésekből 
fog adódrű. 

A Netbosiness kezdeményezés jó 
kiegészítés az AOL elektrontkus ke. 
reskedelmi tevékenységéhez, egye 
bek között a létrejön és webhez értő 
vállalatoknak szánt portálhoz: ezek 
már árusítanak online módon. és 
szükségük van az AOL ügyfelektől 
remélhető forgakomra. 

Az imemetes forgalmat mérő 
Netlatingsnek az adatai szerint az 
AOL 35 milliós havi látogatottság 
nak örvend, s ezzel a második leg. 
tátogatottabb webhely a világon, a 
nagyjából 39 milliós kátogatottságú 
Yahoo urán. 

Filen Messmer 
(Network We 


The ve? betáte Lago ar Panna 


AZ IDEÁLIS munkaTÁRS 


A világ napról napra változik. Az intormáció korának kihívásaira választ adni egyedül 
már nem lehet A sikeres csapatmunkához megfelelő társakra van szükség. 

Milyen a megfelelő munkatárs? Rendelkezzen szakmai háttérrel, legyen sokoldalú, 
hatékony és kitartó, tudjon alkalmazkodni, ha kell nyugodtan rábízhassuk magunkat. 
Léteznek ilyen TÁRSAK: 
LIFEBOOK (Nolebook) 


SCENIC (PO) Inter" Pentium" III processzorral 
PRIMERGY (Server) intef Pentiunf HI Xeon processzorral. 

Fujítsu Siemens Computers 
www.fujitsu-siemens.hu . fujítsu-slemens Into G siemens hu Tel. 471- 2111 


PRIMERGY 


seb 


FUJÍTSU cvs 
SIEMENS 


ms 
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Előzetes 


A mostanság piacra kerülő számító: 
képek minden látszat szerint külső 
megjelenésükben u kezdenek elsza- 


kadni a hagyományoktól. Tesztla 
borunk néhányszor már bemutatott 
látványos PC-ket; most a Compag 
1PAC) számítógépét vizsgáztathatta, 
s nemcsak esztétikai szempontokra 
volt tekintettel 


Egy kereskedelmi 
adatbank 
Sokféle adatból dolgozik egy bank. 


éz sokfelé kell információt szolgál 
tamiac vállalaton kívütre és belütre. 


Sségnek is. Nagyot lendít 
a pénzintézet munkáján, ha van 
amelyik meg 


könnyítő ezt a tevékenységet; a CIB 
Bank a SAS Institute adatttárház 
iszzzében találta meg ezi az esz 


akkúnkből 


Pagír és online 


A ütóböe náőben 


csillapodott a taj 


hogy az inter 
netes közntások tönkretennék a ha 
okat. A ki 
k olvasátk 


tási piacot, A piackutató Zeus Kft. 
150. légitársaságra . kiterjedő, . au. 
Kusztusban összegzett kutatásából 
Kiderül, hogy a légitársaságok az el- 
múl évben az eladott jegyeknek 
"még csak 1-1,5 százalékát értékesí; 
tették. a weblapjukon, online mó- 
don, az idén viszont már majdnem 
10 százaléknyit 


Lerombolt mítosz? 


Hamis az a kép — állítja cikkünk -, 
hogy az intemetes vállalatok veze- 
tői fiatalok, tapasztalatlanok, s leg; 
föbb. céljuk a mez s. A 
KPMG tanácsadó részlegének leg- 
újabb tanulmányából kitűnik, hogy 
az átlagos elektronikus üzlet cégve- 
zetője 38 éves, hajlandó lemondani 
a biztos vállalati különjuttatásokról. 
és inkább szerencsét próbál — az ala: 
pokról elindulva — egy dinamikusan 
fejlődő üzletágban. Sokszor nincs 
saját irodája, titkárnője, s ba utazik, 
az olcsóbbik légitársaságot, a busi- 
ness class helyett a turistaosztályt 
választja 


Aligátoriskola 


Az egyik nagy reménység, és lelkes 

csak éppen úgy érzi, hogy a tőb- 
biek nem lelkesednek eléggé. A má: 
sik szintén tehetséges, csak minde. 
mért morog A harmadik túlhajtja 
magát, s ez nyomasztó mások szá. 
mára. a negyedik meg mindenben 
okos akar lenni. Ismerős, nem? Cik. 
künk a vezetők figyelmébe ajánlja: 
vannak olyan technikák. amelyek. 
kel kezelhetők az egyébként tehet 
séges munkatársak hibdi 


Mire jó egy vállalati portál? 


Megoldások egész áradata lepte el 
ezt az üzleti területet, olyanok, ame 

lyek a népszerű fogyasztóoktali por. 

tálmodellek előnyös jellemzőit a vál. 

lalati használat szempontjából fon. 

tos funkciókkal ötvözik. Abogy egy 
kicsit alábbbagy a nagy csinnadrat- 
ta, és bepillantunk a nagy szavak 
mögé, kezdenek teszet ölteni a por- 
tálgiatformok tényleg fantasztikus 
képességei és vállalati előnyei 


MEGRENDELŐLAP 


LEE TONNBE 


0 


Az ON SZT CRA.DOL vaszeábatáoz sár az miléts szrehat u sáptees 


CTDG  " megmemésoer ez szzzs szara sára vazascátare 


1577 Buttont. PONaÓN 308 c Far 144477 


Earra 


ka 


szolgáltatási 
Szát a Calderának. A 13.1 mil- 
16 dollámyi pénz a kaliforniai 
Research 


telscdlkácetádú ÉS miét 
a mi 
dollárt; . hasonlóképpen . alacso- 
nyabb lesz a profitráta ís a terve- 
zenél (62 százalék körül a ko. 
rábbi 63-64 százalékkal szem- 
ben). A hír bejelentése után, a 
tőzsdén kívüli kereskedelemben 


"gyengülő árfolyama és a tajvani 
s gzávisere tevékenységének 
csökkenése ís negatívan hatott az. 
Intelre, (IDGNS, San Francisco) 


Jó második negyedévet zárt a 
Red Hat, Az augusztus 31-én 
véget ért három hónapban a for. 
alom 18.5 millió dollárt tett ki, 
és ez 76 több, mint 
egy évvel korábban (10.5 millió 
dollár). Ezzel együtt még mindig 
veszteséges a Linux-gyártó: 1.9 
millió dolláros mínusszal zárta a 
negyedévet. (IDGNS, San Fran- 
cásco) 


További híreink: 
Wwww.sramitastechnika hu 
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Architektúra és üzleti szemléletmód 


Az utóbbi időben jobban megy a Sunnak, mint eddig bármikor. A korábban hardvergyártóként és a Java kitalálója 
ként emlegetett cég az Internetes gazdaság mind több szegmensében tör vezető pozícióra. A háttérről, az okokról 
folytattunk technológiamentes beszélgetést Keresztesi Jánossal, a Sun Magyarország ügyvezető igazgatójával 


Tavalyi pénzügyi évét igen jó 
eredménnyel zárta a Sun, Ön minek 
rulajdonítja ezt, 

K.J: A június 30-án véget ér 
2000-es. pénzügyi évünk valóban 
rendkívül sikeres volt világviszony 
latban. és Magyarországon is. Szó: 
munkra ez utóbbi a fontosabb: a 
magyar leányvállalat dollárb 
mítva 87. százalókkal 
vételeít, és ezzel a leggyorsabban 
növekvő európai Sun-leányvállalat 
lett, Több tényező is hozzájárult eb. 
hez a sikerhez. Egyrészt az anyavál 
lala jó eredménye — ez hihetetlen 
húzóerőt jelentett az egész világpít 
con, Az internetes korszak olyan 
csélyt adott a Sunnak — hiszen évek 
óta a hálózatk özpontúság jegyében 
tevékenykedik -, amelyet most már 
aprópénzre. ís lehet váltani, A cég 
ízsiója óriásira nőtt a részvénypiá- 
con, bekerültünk a világ 15 legéné 
kesebb vállalatának körébe, pedig 
másfél éve ez még elképzelhetetlen 
lett volna. Mindez együtt sikereink 
10.40 százalékának a forrá 

Egy másik harmadrész annak kö. 
szönhető, hogy mindeddig a Sun 

cbb volt a magyar 
ható lett 


zerepe jóval ki 


Pincon, mint ahogy az el 
volna a cég világpiaci pozíciója 
alapján. Nagy volt a szakadék a vi 
lágpinei és a helyi szerepünk közt, s 
záltal kicsit könnyebb volt növe 
kedni ís, 


A siker fennmaradó har 
madrésze pedig mindenképpen a 
kollégáim munkájának köszönhe 
Kialakult egy lelkes, nagyon jó c 
Pot, gyakorlatilag újjászervezi 
emberek fel 
vételét jelentette, hanem egy telje 
1. más munkaxtílus bavozetését és 
gy új sze 
tását ís, híki 


Céget, és ez nemcsa 


ezeti felállás megvalós, 
n a kizárólagos közve. 

tett értékesítésről ántértünk a vagyos 

modellre. 

Az idei évről: lassan túljutunk az 
negyedéven, és látszik, hogy si 
TÜl rúlteljexíteni az újabb tervet ís, 

amely 50 százalékos emelkedést 

irányzott elő, Az első negyedévi ter 
üket két hónap alatt reljesítettűk 

És ezt ugyanannak köszönhetjük. 

amit az előbb ís felsoroltam, Ezeket 

még igyekszünk megfejelni azzal, 


hogy felépítettünk egy erős piat 
formintográciós konzultációs csapa; 
tor is (továbbra ís tartózkodva az üz 
leti tanácsadástól), Ennek tevékeny 
sége elsősorban az Ultra Enterprise 
10000-re, a Starfire-re összpontosul 
majd, mert egy nagygép. illetve szu. 
perszámítógép. nagyságú rendszer 
bevezetéséhez amúgy ís elengedhe 
tetlen a tanácsadás, ez pedíg renge. 
teg új lehetőséget kínál, hiszen ilyen 
méretű rendszereknél már kataszt 
rófaplatformot kell tervezni, menté. 
si stratégiát kell tervezni, Ezekbe a 
szolgáltatásokba egyébként fokoza 
tosan bevonjuk üzleti partnereinket 


főszerepet a hordozható online eszközök játsszák, a másikat pedig a 


ús. és minden bizonnyal alaposan 
megnöveli idei bevételünket ís ez 
továbblépés, segít megerősíteni he 
lyünket az egyes felhasználóknál. 
Megmaradnak a hagyományos 
Piacaiknál, vagy inkább az eddig 
még jobbára feltérképezetten terüle 
ten igyekeznek hódítani 
K. J.: Továbbra ís inkább a táv 
közlési cégekre és a bankokra össz. 


Pontosítunk, mert ítt számítunk a 
legnagyobb fejlődésre. Persze it ver 
seny ís ítt a legnagyobb, Az. ís ígaz 
viszont, hogy az internet kapcsá 


a hagyományos piacfelosztás kezdi 
értelmét veszteni, ezért azt mond 


hatnám, hogy a legszéle 
az internetre összpontosítunk, azon 
belül pedig a banki és távközlési 
szegmensre, A másik idei változás 


bb körben 


az oktatási 


Piac különválasztása 
leszz az oktatási intézményeknek 
szánt énékesítésünket mű is hosszú 


távú befektetésként 
nem törekszi 


képzeljük el, 
nk azonnali, közvetlen 


profitra. Mindenképpen az az érde 
künk, hogy az oktatási imézmé 
nyekból kikerülő diákok ixmerjék 
meg termékeinket 

Milyen formában segíti a bevé 
telnövekedést az internet, hogyan 
győtík meg a vevőket arról, hogy in 


Scott McNealy a jövőről 


Bárki, bárhol, bármikor, bármivel 


A jövőben munkánkat, mindennapi tevékenységünket az internet fogja meghatározni, s ebben az egyik 
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vk 


Keresztesi János 


K. J.: Egyrészt nem keli külön 
szbben gyózködni a vevőket, h 


nyílt szabványok — mutat rá Scott 


McNealy, a Sun Microsystems elnöke a Vacature című belga lap munkatársával folytatott beszélgetés 
ben. Az interjú rövidített változatát alább tesszük közzé 


Az internet egyre jobban min. 
denfajta . infokommunikációs . tevé 
kenység gerincévé válik. Egyálta. 
lán, milyen irányba hatadunk, s ús 
új technológiák miként befolyásol. 
ják mindennapi mimkánkat, legyen 
szó beosztottról vagy vezetőről? 
Iatílag minden be 
lesz kapcsolva az internet elektront 
kus vérkeringésébe, beleértve a hű. 
tőszekrényeket, az autókat, a fűtőte 
teket, házunk bejáratát, a nobiltele 
fonokat, a fogyasztásícikk-árusító 
automatákat, sőt akár még a villany 
Égőket is, Az eszközök sokfélesé 
£e ugyanakkor megköveteli a nyilt 
szabványok használatát, másképp 
a különféle gyártók termékei nem 
tudnának egytnással kommunikálni, 
Ezén aztán a zárt és egyedi szobvá; 
nyok előbbeutóbb zsákutcába kerül 
nek. A fejlemények nagy hatással 
lesznek a munkahelyekre, Azok a 
szakomberek, akiknek nincsen sztk. 
ségük nagy asztali 
gépekre, olcsó, egyszerű és csendes. 
hálózatba kötött. intemetes eszkö. 
zöket fognak használni. Az ele 
ronikus levél, a hangüzenet és a 
személyhívóra érkezett üzenet auto: 
matikusan közös felületen jelenik 
majd meg, a a munka termelékeny 
ségét támogató eszközök nemcsak 
az asztali komputerről, hanem kü. 
lönféle kézieszközök segítségével ís 
elérhetők lesznek. A dolgozák egy 
re nagyobb számban végeznek majd 
távmunkát, s ez a menedzsetek szá. 
mára szinte végtelen lehetőségeket 


teljesítményű 


És kihívásokat teremt. Meg kell ér 
teniük például, hogy a szoftveripar 
alakul át, továbbá, 


szolgáltatóipan 
hogy a vállai 


ú erőforrásokat gyar 
san nyitott szabványúvá kell ten. 


t McNealy 


niük, Ha ezt sikerül véghozvinniűk 
képesek lesznek új pincok meghó. 
dítására 

Miként változtatták meg a leg 
újabb technológiák a Sun Microgys. 
tem működését 
M:: Érezzük hatásukat, de nem 
feltétlenül változtatják. mog műkö 
désünk mikéntjét, Talán azért van 
így, mert mi már régóta készülünk 


erre a korszakra. Végül ír a Sunt 
18 évvel ezelőtt azzal az elképze 
léssel alapítottuk, hogy a számító: 


gépeknek beszélniük kell c 
sal. Évek óta ol; 
zunk, ahol bárki, bá 


világon dolg 


mível, bárhol 


bárnúkor rá tud csatlakozni az inter 
netre, Mindíg ís ragaszkodtunk ah. 
hoz az elvhez, hogy bárminek, amit 


csak létrehozunk, jövőképünket kell 
szolgálni; 
Nyásolja 


Ez a megkü 
zt, ahogyan me 
megalkotjuk 
kiépítjük. partnerkapcsola: 
tainkat, igazgatjuk világméretű te 
véki 4 és ellátjuk partne 

reinket információval 
A k 


lítés befo 
keresxük 


piacainkat, megoldá 


sainkat. 


kar, akik aztán é 


ték a cég szabad szellemiségét. Ne 


program 


héz fenntartani ezt a légkört most. 
hogy számos új cég ü e 
kultúrát terjeszti 

S. M.: Nem igazán. Azért áramlik 
hozzánk a munkaerő, mert újítók 


1 a fajta 


kém hímevet szereztünk. magunk 
nak. Az emberek elfogadták Unix 
ndszerünket, a Javát, a Jinit és a 
SPARC processzart. Évi 
lltárd dollárt fordítunk kutatás 
fejlesztésre 


s ez számos jó kopo- 
nyál idevonz. A trükk lényege, hogy 
olyan kömyezetet kell. teremteni. 
ahol a jó ötletek meg is valósulnak. 
Azt akarjuk, hogy az emberek haz. 
zánk jöjjenek, felrázzák a dolgokat, 
és új kihívások oló állítsák régebbi 
dolgozóinkat 


hiány? A S 


S. M.: Az informatik 


erőhiány nem kacsa kell 
nézni a számokat. P a 
cium-völgyben az összes k 


lyú IT szók körében m n 
kanélküliség as 
1 százalék, A hiány talán mi 
dósul 


truktúra még gyermekcipábon ját 


zámos, eddig érintetlen piac kiak 
názását teszi lehetővé. Mind; 

több technológiai szakembert kü 
tel. A Sun egyébként számos pros 
ramot indított dolgozóinak megtar 
tására. Stratégiánk úgy szól, hc 
alkalmazottainkat folyamatosan ki 
hívások elé kell állítani, s siker ese 


tén megjutalmazzuk őket. 


Árformálják-e a Sunt an; 


dekében a nete 
megbíizhatóvá tegyék, mint amulye 
ek a telefonhálózatok 


pénzjutalmat azok a mened 


Tékesítési képviselők, akit növelik 


S. M.: Az az elképzelésünk, hogy 
az internet amolyan közüzemi báló- 


sók megelégedettségét 


(Folytatása TT. oldaton) 


ahol feltnerül az intemetes alkalma. 
ások bevezetésének gondolata, Ott 


mindig felmerül a Sum neve ix 


Amúgy az internet nem is annyira 
a Sun termékeit segít eladni, hanem 
a cég egészét, az architektúrát, az 
üzleti szemléletmódot. Ha egyszer 

y cégnél megvetjük a lábunkat, 


akár egy kis webkiszolgálóval I: 


akkor már lehetőségünk van számi 
tőgépeink, 


tentdkesdi 


nem a saját adatbázis-kezelőnket 
vagy  webkiszolgáló  szoftverünket 
kináljuk;. így. megteremtjük annak 
lehetőségét, hogy a vevő a saját szá; 
ki rendszarót. 


ja íze szerint alakít 


A Sun bevételének alakulás: 


mint. Ma; 


hogy mem végzünk üzleti tanács 
jelentünk konkurenciát a 
szoftvergyártóknak, ennek köszön 
hetően viszont az összes nagy szoft 


adást, ne. 


vorgyártónak fejlesztési platfonmja 


alapo 
kkel, kíhe 


ön futtatható 


gyezik ráj 


Ami ugyanakkor azt is jelen. 
enik egy új 
an tesztelik 
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teljesítményt. Sok vevő számára 
nagyon fontos, hogy elsőként vezet 
hessen be egy új szoftververziót, oz 
zel téve szert versenyelőnyre a kon. 
kurenciával szemben, 

—Az elmondottakból . számomra 
az következik, hogy az informatikai 
döntéshozók kíválóan ismerik a pia 
cot, pontosan tudják, miből választ: 
hatnak, Vatóban így van e. 

K. Ji: Az informatikai vezetők 
valóban jól tájékozottak, Az elmúlt 
Évek, évtizedek kiszolgáltatottsága 
rákényszerítette őket arra, hogy ala 
posan megismerjék a különböző cé. 
gek termékeit, bizonyos esetekben 
jobban, mint 


jguk a gyártók haz; 
képviselői. A gazdasági felsőveze: 
tők viszont gyakran meglehetősen 
tájékozatlanok, 


És az informatiku. 
nindig tudják meg: 
győzni őket a beruházások szüksé- 


éről: a döntések meghozata. 


akran nem a szakmai érvek 
játsszák a legnagyobb szerepet. De 
tt is érik a változás, a nemzeti 
cégek jó húzóerőt jelentenek a mi 
gyar beszállítóknak: a General Mo- 
Tors, az Audi, a General Electric és a 
többi diktálni tud a velük kapcsolat. 
ban álló magyar cégeknek. Egysze: 
hogy csak elektroniku. 
san hajlandók rendelni és kommun, 
kálni, rákényszeríthetik őket arra, 
hogy a legmodernebb technológiát 
alkalmazzák. Más oldalról pedig 
egyértelműen látszik az a trend Ma. 
gyarországon ís, hogy a nemzetközi 
cégek valóban stratégiájuk részének 
tekintik az inform 


rűen azz; 
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Ezzel kapcsolatban hadd osszam 
meg egy gondolatomat. Készül egy 
olyan törvény, amolyik az $0 főnél 
kevesebbet foglalkoztató cégek szá, 
mára kedvezményes befekteléseker 
tenne lehetővé, de csak a közvetlen 
termeléshez szükséges eszközökbe 
Szerintem nyugodtan ide. lehetne 
sorolni az informatikai eszközöket 
ís, hiszen ezek nélkül sem lebet pia. 
ci sikereket elémi, Hiába gyárt vala; 
ki nagyon jó fékbetéteket, ha nem 
[ja eladni sénkinek, mert az infor 
matikai háttér hiánya miatt nem kör. 
nek vele üzletet, vagy már p 
sem tud a beszállítói címért 

Az utóbbi időben a Sun ís meg; 
jelent a szabad forráskódú szoftve 
ingyen adja a Solaris 
§-at és a StarOffice:t. Hogy alakul 
ez utóbbi magyarországi forgalma; 

K. J.: Pontos számot nem tudok 
mondani, de az biztos, hogy rendk(; 
vül keresett. Nagyon sokan kérik, és 
nem is elsősorban felhasználók, ha- 
nem terjesztők, számítógép-eladók, 
gyenes szoftverrel tudják 
növelni gépeik értékét, vonzerejét. 
Gyakorlatilag minden számítógépes 
magazin CD-mellékletére felkerült 
a programcsomag, és ezt jelentősen 
megkönnyítette a , StarOffice Now 
programunk, amely egyszerű webes 
regisztráció által bárki számára le 
hetővé teszi a terjesztést is. Van már 
benne magyar helyesírás-ellenőrző, 
és még az idén elkészül hozzá a ma: 
gyár help desk és a menürendszer 

nolyabb terítésbe akkor akarunk 
eni. Viszont ettől teljesen függet: 

szoftver éli a maga életét, és 
a saját e fogva lett rendkf 


mert így il 


vül vonzó. 


Schopp Attila 


Már 30 nap alatt e-business 
vállalattá válhat. 


De természetesen várhat. 
És várhat, és várhat... j 


Az Oracle Applications e-Start megoldás 
akár 30 nap alatt e-businessé alakítja 

vállalatát, hogy hamarabb élvezhesse az 
internet által biztosított előnyöket. 


ORACLE 


SOFTWARE POWERS THE INTERNET 


www.oracle.hu/estart 


mor szamtásreorrexa 981 
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közeljövő a tartalomban és a szol 


Bárki, bárhol, bármikor, bármivel Sz 


szöftverekre ugyanakkor mindig 


1 Folytatás az 1. oldalról Az IDC felmérése szerint 2001. magukévá az intemetet, § ez milyen vége azoknak a daliás időknek, ami. szükség lesz 
végére Európában több internet  erós üzleti növekedést indukál a kor induló intemetes cégek milliár Mi rosyztems tülélé 
á válik; éppen olyan megbízható . használó lesz, mint az Egyesült ÁL kontinensen, Mindeddig azonban  dokra tettek szert a tózsóén, holott esélyei, független lesz még öt é 


lesz, mint a telefonhálózatok. A ve. lamokban, az évtized középére ne- kevés jelentős páneurópai kereske- közben veszteségesek voltak. A pia múlva í57 5 ennek mik a szüksége 
zetők fizetése a Sunnál közvetlenül dig az európai internetkereskedelem — delmi webhely létesült. Ami pediga cak jelenleg megfigyelhető élénkü. — feltételei 

kapcsolódik uz ügyfelek mogelége- volumene utoléri Amerikádt. Erről — kutatásokat illeti, Írországban, Fran- . lése al, hogy az indulák — §. Mi C 
detségéhez és egyéb minőségmula mi a véleménye? Kíbontakozíke  ciaországban, Németországban és között is számítanak az olyan üzleti — feltételt ismerek: a pokolnak ne 
tókhoz. Ugyanakkor minden egyes egy páneurópai enline gazdaság? S Svédotszágban működtetünk kuta-  alapmutatók, mint például a nyere- szabad befagynia. Komolyi 
alkalmazottunk magasabb. prémiu. minderre hogyan reagálnak majdaz  tás-fejlesztési központokat, ezeket ség. a piaci részesedés vagy a meg- va a szót igenis aggódunk túlélé 


egyetlen szüksége 


mor, valamint részvényarányos pénz olyan amerikai vállalatok, mint a — folyamatosan növekvő forrásokkal  térülés. S lényegesebbek, mint vala. sünkért, dacára annak. hog a 
juttatást kap, ha mindezen felül mi $un? Többet fog-e ön Európában látjuk el, ha, a partnerkapcsotatok. Ha én e matosan növeljük piaci részese 
nőségben és elérhetőségben túltelje beruházni, például Ka.F-be — Mir tanácsol azoknak a tehetsé. — fiatal titánok helyében lennék, az sünket, s nagyon jól teljesítettünk az 
síti a célkit §, Mi; Már mindannyian tsztá- ges fiatalembereknek, akik három  intemetes infrastruktúrára koncent- . elmúlt pénzügyi évben. E sikereket 
Mostanában ön sokat beszél mi. ban vele, hogy mennyire év alatt sikeres üzleret akarnak lét: . rálnék, vagyis éppen arra a szektor. pedig folytatni akarjuk, mégpedi 
nőségről, annak méréséről és minő. fontos az in pai üzleteink . rehozni? Melyik szektort válasszák? m, ahol a Sunnál otthon vagyunk jelszavunk fenntartásával: a hál 
ségi vezetésről. Nem tart tőle, hagy. szempontjából, Láttuk, hogy vezető S. M.: Olyan szektort kell válasz Az internet mérföldes ugrásokkal a komputer 
ez a hangsúlyeltolódás meglehető. . curópai cégek milyen gyorsan tették taniuk, ahol profit kecsegret Már fejlődik, senki sem tudja, mit hoza Összeállította: Mártonffy Artíla 


sem bűrokratikussá teszi a céget az 
al, hogy sokkal jobban összponto. 
sít a folyamatokra, mint a fogyas 
tökra és a termékekre 

§. Ms; Különbséget kell tenni a 
minőség és a bűrokratizmus között 
A Sunnál még mindig megvan az 
talitás, amely a kezdeti időszak 


rég kinőttük az akkori méretet, Úgy me! ! 2 r? 
pesek gyorsan. és minden irányba ké kő E E. 
mójusi száma szerint a Jini:techno. 


lógia valódi hálózatot biztosít egy 


sereg eszköz számára, de erre még 
várni kell másfél évet. Mi erről a: 
ön véleménye? 

S. Ms: Valóban, a Jini-technoló. 
ának kell még egy-két év, mire el 
terjed, áj 5 partnereink. sora 
fejleszt terméket és megoldást a Jini 
segítségével. A hadsereg például a 
Jinit használja harctéri mozgó par 
rincsnokság kialakítására, s a No: 
kin, a Telin, a Bosch és a Siemens ís 
jelentett már be Jinin alapuló termé. 
ket. Ezek nem elszigetelt esetek, te- 
kintve, hogy a Jini-fejlesztők köre 
immár több mint 50 ezer embert 
ál 

Mennyire fontosak az új techno: 


ták az ön személyes életében és 
munkájában 
S. M.: Nagyon ís, Például arról a 
napról álmodom, amikor már nem 
az asztali számítógépemről kapcso. 
lódom rá a webre, hanem egyéb 
zközről, Már van intemetképes 
zemélyhívóm és mobiltelefonom, s 
ekkol hozzájutok elektronikus le 
len 


hez, és megnézhetem a rész 
vényárakat, De várom azt a napot, 
amikor a családi autó jelenti nekem 
: mobilomon keresztül, hogy a fi 


túl gyorsan bajt, Ilyenkor én oda; 


zólhatok, hogy hé, öcskös, visz. s sgestttye gok jőypevezzzei 


tegfontosabb ala 


zábby a lovakkal! jdrerte lető ?. szotgöítátástik atfőpa rpekgrürsót nyiltak k k 
Hangyezérlést alkalmaz munka kavi EKOT KELROKNOL a Söömitógé- hogy segítsük ögyteti ige 

állomásának használatakor árolt információt kellene megnevez: B o biztonsági és az ebből adódó üzleti koc 

S, M.: Megszállott billentyűverő pok Valóán létfontosságó, hogy az kázatok felmérésébe k 

agyok, mindazonáltal nincs az dalokat brttonságasan legyünk képesek I az elfogadható kockázati szintek meghátá k 

ssztalomon komputer. Egy. a szer árolni és hatékonyan tudjuk felhaszn ban, aan Sy 

verünkre kötött SunRay nevű szer vajon hogyan lehet megteremteni a megfelelő I ezekhez a szintekhez tartozó stratégiák, e 

kentyűt használok. A személyi szá. egyensülyt e két dolog között tások, kontrollok dlsábar ani 

mitógépem tehár valáhol a kíszol, A cégvezetőkhek biztosnak kell lenniük B a kock, az elvárásoknak val akésze 

tálón tanyázik, csak a monitor van abban, áz általuk fiásznalt Mci felelöné nértsában, ki 

lőttem, Ez azt jelenti, hogy m jértetlen és megbízható. Ugyanakkor az üzleti 

kell 2 b életben és a technológiát 


a bogtolássi 


h taposztalhotó . Szolgáltatásaink: 
tások nagyobb biztonsággal és B 
ellenőrzéssel kapciotatos kihh 


7avar a merevlemez és a hi gyors 


Játorok zaja, valamint 


ormatikai stratégia kidolgozás 


kkal, illetve MI biztonsági átvilágítás 


SYNERGON 


falom alatt, kébelrengeteg, amely jóval kisébb reakcióidövé fika informatikai rendszer audi 

tán önként szeretők mutatnának, égeket ME üzletmenet folytonossági tervek készítése A megoldásszállító 

supán annyit kell tennem, hogy ; 

bedugok egy Java-kártyát a szer Ügyfeleink már ismerik az elektronikus üzlet előnyei v 
entyűmbe, begépelem a jelszava § hd 

s ynergen informatika RU 104) Budapen, Kaga 1 IT ZT al TTT fr vi . "gt -! 
ENSÁE egét ásegtei Eső 9. (ETTE TETTETETT TT T TNETETT TET hun wezaynetgonni SZ 8 


Monútaron, 


kész 
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Két új gép, két új processzor — meg a többi 


A Sun újdonságairól, készülő beje- 
lentéseiről Fischer Brit, a Sun Ma- 
gyarország műszaki igazgatója be 
szét lapunknak. 

Lényegében két új számítógép 
bejelentéséről van szó, és két új pro- 
cesszorról — kezdte Fischer Erik. 
A Sun számítógép kínálatából az 
alsó sorozatnak, az Ultra $-nek és 
10-nek lesz egy új változata, a Sun 
Biade 100. Ez lesz az első Ultra 
SPARC Ile processzorra épülő gép 
a Sun most jelenti ben Sun Blade 
100-at és az UNrASPARC II-t is. 

Másfél évvel ezelőtt a Sun köz. 
rcadta, hogy három processzorcsa: 
ládot fejleszt; mind a három az Ult- 
MASPARC magra épül Az egyik 
család az s jelűek családja (a multi 
processzoros munkaállomásokba és 
kiszolgálókba való. nagy teljesítmé. 
nyű processzorok). A másik család 
ké (az í it! az integrated 
ése; ezek vannak az alacsogy 
jú munkzállomások ban, az 
Ultra 5-ben és az Ultra 10-ben; az 
yták a multápró- 
viszont tettek 


ht áramkör az alap- 
jbb az alaplapot ter: 
olcsóbb lesz tehát 
a pro. 


4. amely ezz 


esszorral működik). A harmadik 
valád pedig az e jelű processzorok 
dja (az e az embodded, szaz a 


azott rövidítése; ez a beágya- 
íz annyit jelent. hogy még 


aládba tertozóknál ís kompak. 
abb. azokzál áhabb pro 
esszorról van még egy L2 
gyorsítótár ís a lapkárz ezek 
a processzorok vonialszélességben 
pítéshen s új tecknológzával 
készülnek). Hyen processzor lesz az 
ira $ és Ultra 10 helyébe lépő gé. 
ekben. Az új mazes Ultra. 
SPARC merül koezpatiba 


za kiinöztópontjá. 
er Erik. - Ez a gép 
SB billentyűzetet 
úlja a Sum ís követ a 
h USB szabványt. a nes 
vább a maga csat: 
át. Lesz a gépnek egy 
Firewire csattakozója is (ezem 
át elkőzorban kamerát lehet 
majd a répder csatlakoztat. 
SB-s. csatizkozó- 
ra inőetáskor billentyűzetet, 
egeret - később videokame- 
rát - Sehet csatlakoztatni (ez kenés 
fogiat ct magd a hátizpon levő négy 
USB csartakozóbólt. és készülnek 
2 további perifériák csatlakoztató. 
sához szikséges szoftverek. egye. 


bek közöm nyoszzatókat támogató 
szoftverek ix 


ú). Az 


zs ——— e — 


pp. Solaris X operációs rend. 

fog. működni; . Firewire-tá- 
mogatási kap a Sun videokonferen- 
cia-rendszere, de hogy a későbbiek: 
ben mire lesz majd igény, azt most 
még nem lehet tudni. A fejlesztés: 
hez szükséges Device Developer 
Kit már megvan, megvannak a sab- 
Jonmeghajtók, csak ki kell tölteni a 
hardvereszközre jellemző sajátossá- 
okkal. Ez volna tehát a Blade 100 
lényege: az egész gép megfelel 
a modem követelményeknek: erő 
szbben integrált és gyorsabb pro- 
cesszor, nagyobb kapacitású, gyor: 
sabb memóriák, nagyobb lemezegy- 
ség, DVD-meghajtó, új alaplapra 
integrált grafikus kártya és modem 
perifériakapcsolatok; ezzel a géppel 
megjelenik a Sun munkaállomásat. 
nak újabb nemzedéke; 


Egy új kiszolgáló 
és az UltraSPARC III 


A Sun a Groverrel párhuzamosan 
bejelent egy másik gépet is, ez az 
UlrraSPARC III-ra épülő gép, pon- 
tosabban munkaállomás. Dobozár 
tekintve ugyanolyan, mint a négy. 
processzoros. Ultra 80. munkaállo- 
más; ezt a dobozt annak idején ele- 
ve úgy tervezték. hogy másra is jó 
legyen. Az UNTASPARC IIT módul: 
jai azonban nagyobbak az Um $0 
UTAS PARC Ils processzorainál, 

sósorban a hűtőbordák miatt. be 
lólúk csak kettő fér a házba. Ebben 
a. gépben UNraSPARC Ils pro 
cesszor fog működni. A Sun ter. 
vezőműhelyeiben dolgoznak már 
szonban az URtraSPARC IIIi-n, és 
elkezdődőn az UNraSPARC Ille 
koncepcionális tervezése is; ezek 
3001 végére, 2002 elejére várhatók. 
Az első. még az idén megjelenő 
UlrraSPARC IN processzorok öra- 
jel-írekvenciája 600 és 750 mega. 
bertz lesz; a jövő év elejére várható 
a 900 megahentzes, és később (de 
még a jóvó évben) az 1050 és 1200 
megaberzes változat (a 900 mega- 


hertzes és a még nagyobb frekven. 
ciájú váhozszok rézhuzafozással ké 
szülnek mzjó). A lépésközök tehát 
150 megahertzesek, a sín ugyanis 
150 megahertzen működik. A $on 
azén tartja ilyen mereven az óra. 
jellépésközöket, mert egyrészt 1 gi- 


gahertz felett már níncs sok énelme 
50 vagy 100 megahertzet lépkedni, 
másrészt pedig azért, mert ezeket a 
számítógépeket (elsősorban a kiszol- 
gálókat) úgy tervezték, hogy alap 
lapszinten többféle processzor mű- 


Fischer Erik 


ködhessen egyszerre. Egy nagyobb 
kiszolgálóban például (ezeket a Sun 
később fogja bejelenteni) lehet majd 
egy alaplapon egy 750 megahertzes 
processzort, egy másikon pedig egy 
900 megahertzes processzort ís mú- 
ködtetni, s ez — hangsúlyozta Fi- 
seher Erik - az 6 tudomása szerint 
egyedülálló az iparban. A sín óra- 
jelének. egységessége megkönnyíti 
a processzorok közötti ilyenfajta 
együttműködést. 

Ez az együttműködés a munkaál- 
lomások körében talán nem olyan 
fontos, de a nagy kiszolgálóknál már 
ágen. A mostani gépcsaládot is úgy 
lehet bővíteni vagy frissíteni, hogy 
a kisebből kiszedünk minden alkat 
részt, és árdugjuk a nagyba. Ez is 
egyedi lehetőség az iparban. de nem 
oldja meg azt a problémát, hogy mi 
történik az újabb és újabb pro- 
cesszorok megjelenésekor; mosta- 
náig ilyenkor ki kellett cserél- 
ni a számítógépet. Ez az óra- 
jelegységesítés megoldást ad 
erre a problémára. Eléréséhez 
elsósorban. a. processzormo- 
dult kellett módosítani olyan 
Tokális órajel-generátorra volt 
szükség, amely gyakorlatilag 
a sín órajeléből állítja elő a 
processzor órajelét. 

Az UhaSPARC III közel egy 
Évnyit késett, elsősorban mú- 
szaki (gyártástechnikai) okok 
miatt, A Sun eredetileg $50. 
600 megahertzes processzor 
bejelentését tervezte; az el; 
csúsztatott bejelentés . azon. 
ban már nagyobb árajel-frek. 
venciáról szólt. Az eredetileg 
bejelentendő processzor óra: 
jelírekvenciájának 900. me. 
gahertz lett volna a felső ha. 
társ (de már úgy ís csaknem 
kétszeresre nőti volna a frek 
venciaj, de ma már labora 
tóriumi körülmények között 
vannak a Sun 900 megaher. 
tzes működő processzorai, és 
mát csak az a kérdés. hogy sikerül-e 
majd verrióváltás nélkül ís 1.2 gi- 
gahertz fölé emelni az órajetet, 

A processzor terve teljesen új, 
Annak idején az UNraSPARC I-ből 
fejlődött tovább a II-es változat, a 
módosítások főleg a sínhez és az 


Órajelhez kapcsolódtak, a csőveze- 
ték alig változott valamit, és a puf- 
ferolés ís csak ogy keveset Az 
UHruSPARC III teljesen új mág. s a 
majdani UltraSPARC IV a III-asból 
fog kifejlődni, ahogyan a II-es fejlő- 
dött ki az lesből, A EV-esről ma 
csupán. annyit lehet tudni, talán 
2002 közepére vagy végére jelenik 
meg, és az órujele 1.5 gigahertznél 
kezdődik majd, 

A processzorban (az UltraSPARC 
115-ben) három vagy négy igazi új- 
donság van, Az egyik. hogy a ko- 
rábbi négyutas szuperskalár archi- 
tektúrából hatotas architektúra lett, 
4 processzor ütemciklusonként tehát 
6 utasítást indíthat el. A másik új- 
donság már inkább csuk műszaki fi- 
nomság; u regiszterekből két teljes 
készlet van a processzoron belül, 
egy munkaregiszter-készlet és egy 
Érvényes regiszterkészlet Az uta- 
sítások végrehajtása mindig ebben 
a munkaregiszter-készletben zajlik; 
ha tehát bármi baj lenne az utasítás 
körül — egy szükséges adat például 
még nincs a megfelelő helyen, és 
ezért le kel) állítani a processzort —, 
akkor most már nem kell kimenteni 
Valahová u regiszterek tartalmát, 
mert a munkaregisztereket ideigle- 
nes tárként lehet felhasználni, azaz 
a. munkaregiszterben (konzisztens 


változatban) megmarad az előző lé. 
Pés. Ez 15-20 százalékos teljesít 
ménynövekedéssel járhat (egyazon 
órajel-frekvencián). A harmadik lé- 
nyegi változtatás: megújult a pro- 
cesszor be- és kimeneti pufferelése, 
5 tettek bele egy külön, tárolással 
kapcsolatos puffert ís. Ebbe be- 
kerülnek a tírolóműveletek, § ez 
a tárolósor (store gucúe) autonóm 
módon elintézi a gyorstár vezétlőjé- 
vel, hogy a tárolandó adatok valami 
képpen visszaíródjanak a memóriá- 
ba. éspedig konzisztens módon. Van 
továbbá a processzomak egy elég 
nagy ,előreválogató" (prefetch) so. 
ra ís, ebbe a SPARC assemblyjének 
Prefetcb utasításával adatokat lehet 
betölteni. Ez azért hasznos, mert a 
regiszterekbe való adatbetöltés kü. 
lönben nagyon sokáig tartana, még 
akkor ís, ha a beviendő adat már 
bent van a memóriában , Például egy 
500 megahertzes processzorban két 
milliomod másodpercenként követik 
egymást az órajelek. A memórin. 
műveletek 60-70 milliomod másod- 
percbe telnek, ha munkaállomásról 
van szó; egy kiszolgálóban 150-$00 
milliomod másodperc. ís lehet, És 
ennyi idő alatt a processzor renge- 
teg órajelciklustól esne el, A Pre. 
fetch utasítás arra szolgál, hogy 
megjelöljük a  memóriatartalmat. 
Ezután a memórtatartalom magától, 
a működéstől függetlenül elkezd be. 
töltőáni, rendszerint az L1 vagy az 
1.2 gyorstárba (ez a processzortech. 
vológiától függ). s or bekerül egy 
külön erre a célra fenntartott előre. 


álogató. sorba, Amikor azután a 
Ess futtatása közben később 
(esetleg több száz utasítással ké. 
sőbb) hivatkozunk erre az adatra 
akkor az már elérhető, nem kell rú 
várni. Ezeket az adatokat azért nem 
töltik csak úgy általában az L1 vagy 
az L2 gyorstárba (hanem annak 
csak az előreválogató sorába), men 
ezek a Prefetch utasítások jól össze. 
keverhetik a gyorstárat, például ak- 
kor, ha az adat jóval a felhasználása 
előtt betöltódik, s ennek az adatnak 
a felhasználása előtt még közbejön 
egy utasítás (Prefetch nélkül), a, 
mondjuk, annak is szüksége lehet 
bizonyos . adatbetöltésre. . Ilyenkor 
megtörténhetne, hogy ez a később 
kiadott. töltőutasítás . ugyanabba a 
gyorstársorba tölti be a szükséges 
adatot, mint a korábbi Prefetch, hi 
szen a programozó ebbe nem szól- 
hat bele. Ettől pedig . elszennyeződ 
he" a gyorstár (cache pollution). A 
Sun ezért egy viszonylag hosszú, 48 
adatos előreválogató sort tett ebbe a 
processzorba. Erre inkább a nagy 
numerikus számításokban . (általá- 
ban differenciálegyenletek megol 
dását követelő feladatokban) . van 
szükség, mintsem a szokásos alkal- 
mazásokban. Van ezenfelül a pro. 
cesszorban külön erre a célra fenn 
tartott olvasó- és írósor (elemszá- 


muk 48 és 96 között esik). Ezek a 
Sorok persze nem lehetnek teljesen 
függetlenek, ugyanis előfordulhat, 
hogy egy ilyen sorba már beleírt 
adatra hivatkozik egy későbbi - 
mondjuk, Load — utasítás. Ezeknek 
a soroknak a kezelése tehát egyálta- 
lán nem egyszerű feladat; további 
gyorsítás végett a sorokból esetleg 
ki is kell venni adatokat, 

Talán a legnagyobb léptékű válto: 
zás az, hogy maga a processzor tar: 
talmaz egy memórinvezérlőt. Ko- 
rábban erre egy önálló memóriave- 
zérlő integrált áramkör szolgált. A 
memóriavezérlő processzorba való 
bekerülése két szempontból hasz 
ns: a processzor órajelével folyhat 
a memóriameghajtás (ez persze nem 
jelent azt, hogy a memóriamódol 
ebben az ütemben fogja visszaadni 
az adatokat, de legalább a vezértője- 
lek ebben az ütemben mennek). A 
másik haszna pedig az. hogy a me. 
mória minden processzorhoz kap. 
czolódik, a processzorok számának 
növekedésével egyenes arányban 
növekszik tehát a sávszélesség 
Fzeknek a procexszoroknak 9.6 gi 
Eabájy másodperc a köherencia-sáv 
szélességük: ez annyit tesz, hogy 
egy nagy, sökprocesszóros rend- 
szerben a processzor kiegészítő 
áramkör nélkül ís 9.6 gigabájt/má. 
sodperc adatmozgással figyelheti a 
címeit; márpedig ahol sok a pro- 
cesszor, ott ügyelni kell a gyorstár 
rak állapotának konzisztenciájára, § 
folyamatosan figyelni kell a címve 
7etéket, mert minden processzornak 


7 
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lámia kell, hogy a többiek. milyen 
áról röltenek fe adátókat. Ha 
úgyanis valamelyik procexszornak 
olyan helyen van módonított adata, 
ahonnét ogy másik proccsszár ép; 
pen adtot töltene le, akkor uz előt, 
Mi processzor kénytelen leállítat 
közölni, hogy az a — másik 
sszornak szükséges — 


proce adat nála 
Van, de már módosítva; a memóriá: 
ból betölthető adat tehát nem érvé. 
nyes. És valamit tennie kell ezután 
páldául közvetlenül cl kell küldenűe 
a kérő processzornak a szükséj 
redeti adatot. Az UltraSPARC 
usok 9.6. gigabájt. (ni 
nyoleprocesszoros rendszer teljesít 
negfelelő) forgalmat 
gyelhetnak meg maguktól, külső se 
gívég nélkül; Maga a sín munkaál, 
lomásokban 4.8 gigabájtzmásodpere 
ú, a kiszolgálákban 9.6 
gigabájt/másodporc, a mostani En. 
terprise 10000-es kiszolgáló utódjá; 
bun pedig néhány fogás jóvoltából 
már 43 gigabájymásodpere lesz. 
Ez a processzor 0.22 
tes technológiával gyi 
niumvezetékez 
ak már 0.18. mikrométeres tech 
nológiával fognak készülni, a bevett 
mai technológiával, 


gyjából egy 


ményének 


mikrométe 
tott, alumi 
a. rézhuzalozá 


Ezután Fischer Erik ismét vissza 


künyarodott a — második — most beje. 
lentendő számítógéphez. Ennek $un 
Blade 1000 a neve, két processzor 


működik benne, s ugyanazt a támo: 
atást kapja, mint a Sun Blade 100 
USB-t, Firewiret). Teljesen új B/K. 


periférialapka készült hozzá, s az 
egyszersmind PCI-, Firewire- és 
USB-vezérlő. is, ezenfelül 10/100 
megabites . Ethemet vezérlő is, 5 


mkör 


mindez egyetlen ii 


ÖKTÖBER 


be van belefoglalva, Ezekből az ín. 
togrált áramkörökből már többet § 
lehot egy alaplapra ültetni; ez igazá; 
ból a kiszolgálókban fontos, ahol 


10-12 PCI bővítőrést kell egyszerre 
vezérelni, 


A cél: grafikus 
szuperszámítógép 


Az egész termékcsaláddal párhuzi 


mosan nt, majd egy kicsit 
később - megjelenik egy új grafikus 
kártya: ennek mostanában kezdenek 


ködni az els 


m modelljei. Ezek a 
Krafikus kártyák a Sun által már 3-4 
ve fejlesztett MAJC (Microproces 
sor Architecturc 


for Java Comput 
ing) proccsszorra épülnek, Ebben u 
teljesen új utasításkészletű grafikus 
pracesszorban van néhány újuzerű 
optimalizálási áramkör, s az ís c 
hetséges, hogy a Sun később esetleg 
karcsú ügyfelet (g 
más-klienst) fog rá tervezni, 

Az MAJC jelleg 
nam ő határozza meg, hogyan ke 
rülnek az ui 


tessége, h 


sítások végrehajtáskor 
a funkcionális egységekbe 
tóprogram előre 


a fordi, 
úgy rendez Ösx 
hogy ból az 
unkcionália egységben 
ödik elem a második. 


csomagokat 


ban; ebbe a proccsszornak nincs be 
leszólása: csupán szolgai módon 
ráömieszí mindent a végrehajtó 
egységekre. A konzisztencia fenn 
tartása a fordítóprogram feladata, s 
a processzor így kevésbé bonyolult 
is lehet. Az MAJC mostani változa 


tában két processzor van egy lap 
kán; $ utasítást hajt végre ütemeik 
lusonként, és az órajel-frekvencia 


A tervek sza 


500. megahartzas. int 


SUN 


UnraSPARC INN 
CPU (opdonálr] 


A processzorok 


tunkcionálk 


OM 


A Sun Blade 1000 felépítése 


UTAS PARC UI 
CPU 


jria közötti kapc 


Audio 
Lemezmeghajtó legdábe 0d 
Párhuzamos port ára 
sal 1100 basa 
IEEE 1394 SCSI 
4 magos integrált áramkör ís lesz UNráSPARC III proce al 


majd. Erre a processzorra épül majd 
az új grafikus kártyu, telj, 
a PlayStation 2 grafikus szupenszá; 
el vetekszik. A távlati 


átménye 


zerint az UltraSPARC II 
processzorokat befogadó alaplap 
MAJC processzorok lesznek 
grafikus. szuperszámítógépet lehet 
majd belőlük építeni, akár tőbb száz 
ilyen processzorból is. 2003-200. 
re pedig az a cél, hogy a Toy Story 
zerű filmeket valós időben lehes 


sen renderelni a számítógéppel 
A Sun bejelent még egy kétpro 


Nerra 


kiskiszolyálót isz ez a 
család tagja losz, csak már 


Ez a kiskiszolgáló viszonylag k 


jából 20 cen. 


keny profilú gép. n 
timéter (4 rack. urát) mi 


7 az első (6, 2001 februárjában 
jönnek majd a munkax 105 ki 
zolgálák, és a mostani 1500-6$00. 
as család utódai, melyek 8, 12 és 24 
processzoros gépek lesznek 

$ előbb-utóbb m nik majd a 
Solaris 9-es változata ís. Az Ultra 
SPARC-os gépek mind Solaris 8-ra 
vannak optimalizálva, knek a 
gépeknek az öperációsrendszer-tá. 
Mmogatását csak a Solaris B fogja 
talmazni, A Sun 120-150 szoftv 
házzal vette fel a kapcsolatot azért. 


CG vagy 


68 MHz -as, 64 bites 
PCI bóvítőhety [1 


; jak nek 
rendszerekben, ténnform. 
kben. numerik 

ban. adatházrs-k 
Még egy érdek 
zután. nem CD-meghaj 
DVD-meghajtót . haszn 
mogatja a DVD-k 


- Hogy van? 


. Akkor 
. minden 
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Állandó szolgáltatások — változó környezetben 


új generációjú rendszerek meg- 
jelenése után is eddigi útján 
halad továbt, azaz az eddigi alapelv 
mely szerint mindent Solarison és 
mindent SPARC-on valósítanak meg 
— változatlan marad, Folyamatosan 
változik viszont a hardver és szoft- 
verkínálat, és ez áttérési feladatokat 
jelent az ügyfelek számára — foglal- 
ta össze a Sun kínálatát Singer Pé. 
ter, az üzletág igazgatója. 
A szolgáltatások egyik csoportja 
a Solaris §-cal kapcsolatos felada. 
tokra koncentrál. Bár ez az opcrá- 
Ciós rendszer már most ís a piacon 
van, de az új hardverkörnyezet mín- 
dig új kérdéseket vet fel, Arra azon 
ban a Sun garanciár vállal, hogy 
mindazok az alkalmazások, arnc. 
lyek az előző operációs rendszer 
alan műkönhek. változtatás nélkül 
futnak majd az új környezetben ix 
felkészült az új termékekkel 
kapcsolatos oktatási feladatok el; 
végzésére. rendelkezésre állnak ter- 
tatóanyagok ix 
Ezek a kor követelményeinek meg: 
nem csupán a klasszikus 
ültek el, hanem meg- 
a webes, valamint a CD-s 
tok ís. Ez a forma az igen et 
rmációtozhnológiai szak 
mert ál 


RK: szolgáltatási üzletága az 


szükséges 


ágat 
három nagy cg 


yik a kizsszikus 


debis IT Services Dataware - , dot in integration? 
A rendszerintegráció kihívásai az elektronikus kereskedelem korában 
— 


atási ez a 
túli megbí- 


énékesítés utáni szt 
garanciális és garanci 


Tásokon kívül már több éve pruak- 
tív módon ís működik, A. másik ág 
az oktatás, a harmadik pedig az 
úgynevezett professional services, 
amely a rendszerintegráció környé- 


ki konzultációs szolgáltatásokra vál- 
lalkozik. 

A teljes üzletág mintegy 20 szá- 
zalékot képvisel a Sun magyaror: 
szági bevételeiből, és ez megfelel a 
nemzetközi arányoknak. Ezen belül 
arányát tekintve még mindig a ha, 
gyományos szolgáltatási üzletág a 
legnagyobb, és fejlősési dínamiká; 
jából évek óta nem vesztett, de a 


professional services még ennél ís 
dinamikusabban nő. 

Mindazoknak az ügyfeleknek, 
amelyeknél az informatikai rende 
szer működők. jge igazán kriti- 
kus kérdés, Gokd és Platinum néven 
Összefogott szervizszolgáltatásokat 
ajáni a Sun. Az e területen levé- 
kenykedő szakemberek — megértve 
az ügyfelek üzleti folyamatait — 
olyan megoldást tudnak kidolgozni, 
amely egyedileg illeszkedik a he- 
lyi igényekhez. Ilyen szolgáltatások 
iránt jelenleg a távközlési cégeknél 
a legnagyobb az érdeklódés, hiszen 
ők ís folyamatosan szolgáltatnak. 
Ezeknél a rendszereknél természe. 
tesen a távoli felügyelet ís működik 
— még az előtt riasztja a Sun munka- 
társait, mielőtt az ügyfél tudomást 
szerezne a problémáról. A folyamat 
vezérlését egy angliai híváskezelő 
központ látja el, a rendszert automa- 
tikusan felügyelő eszközök oda kül- 
dik el a riasztásokat, a központ pe- 
díg értesíű az ügyfélhez rendelt 
technical account managert. Ő fo- 
lyamatos és személyes kapcsolatot 
tart fent a felhasználó szakemberci- 
vel, így közösen rudnak felkészülni 
az ügyfél rendszerében várhatóan 
bekövetkező változásokra. 

A Sun által kínál szolgáltatások 
sorában a hardverrel egyenló súllyal 
szerepel a szoftver rendszeres fel- 
ügyelete. Így például a hardvertá- 
mogatás mellett minden szerződés 
tartalmazza a  szoftvertámogatási 
forródrót korlátlan  igénybevételé: 
nek lehetőségét is. Ezenkívül pedig 


a proaktív. szolgáltatásoknál igen 
hangsúlyosak a szoftverek verzió. 
követésével kapcsolatos feladatok. 
átt a frissításekot a felhasználó szak- 
embereivel egyeztetve végzik el, A 
rendszerük teljesítményének folya- 
atos figyelése az Bxploremek ne- 
vezett adatbázison keresztül valósul 
meg. Az adutok elemzésével, vala 
mint a helyi és az anyavállalatnál 
dolgozó szakemberek segítségével 
eldönthető egyegy adott szoftver- 
verzió optimális üzembe helyezésé- 
nek ideje, Ugyanez az eljárás a tel- 
jesítményigénnyel kapcsolatos prob- 
lémák esetén, itt kiemelt támogatást 
nyújt a Sun azoknak az alkalmazás. 
és adatbáziskezelő-szállító  partne- 
reinek, amelyekre a teljesítmény- 
hangolás nagyobb része csík. 

A platformintegrációs szolgálta- 
tás keretében olyan megoldásokat 
biztosítanak. az ügyfeleik számára, 
amelyek magukban foglalják az adott 
alkalmazás figyelembevételével el- 
végzett. rendszerhangolás minden 
fázisát. Ebben az esetben az alap- 
operációsrendszeren és az ahhoz 
kapcsolódó. szolgáltatásokon kívül 
a feladatok sorába beletartozik a 
biztonsági, a rendszerfelügyeleti és 
a hánténtár-menedzselési kérdések 
megválaszolása, az archiválással ösz- 
szefüggő üzemeltetési leírások elké: 
szítése ís, E folyamat végén az ügy. 
felek a szervíz segítségével eljutnak 
addig a pontig, hogy az összes hard. 
vert és szoftvert ideális körülmé- 
nyek között üzemeltessék. Igény 
esetén pedig az üzemeltetéshez is 


segítséget nyújt a Sun, erre már Ma. 
gyarországon is van példa, 

A felhasználók összetételéből ere. 
dően kiemelt szerepet kap az üzlet. 
ág életében a biztonsági kérdések 


mogatja a felhasználók ilyen irányú 
tevékenységót. Az intemet korának 
egyik komoly ellentmondása: nagy- 
biztonságú adatközpontokat kell oly 
módon üzemeltetni, hogy azok nyi- 
tottak legyenek a hálózat felé, Saj. 
105 e tekintetben előfordul olyan 
cset is, hogy egy-egy beruházást 
nem rendszerként terveznek meg, 
hanem csak egyegy elemére, így 
Például csak a védőgát-beruházásra 
összpontosítanak. . Ilyenkor. viszont 
tehetséges" emberek megtalálják a 
lehetséges. kiskapukat, és azokon 
keresztűl be ís jutnak a rendszerbe, 
A Sun szakértői szerint ez egyetlen 
módon kerülhető el. ha a rendszerek 
biztonsági . megoldásait egységes 
módon tervezik, és itt nem csak az 
információtechnológia az, amire a 
biztonsági rendszer megtervezésé- 
nél figyelni kell. A biztonságnak 
ugyanis részei mindazon eljárások, 
amelyeket jobban vagy rosszabbul 
képzett szakemberek, jobban vagy 
rosszabbul. megtervezett folyamat 
ként véghezvisznek. E területen ís 
nyújtanak . szolgáltatásokat, audit 
szolgáltatásuk kiterjed az üzemelte. 
tési rendszer minden olyan elemére, 
amely komolyabb mértékben hat a 
biztonságra, 

Révész Gábor 


centrumokat hoza 


sa érdekében ún 


e. A kompeter 
entnam három fázist, az üzleti folya: 
ének és elemzésének. 
itektúra és az infrastruk 
lektúra kialakításának lépé- 
jotális tudásközponttá integ- 
szpont az informatikai 
es szintjeinek egysé- 

lapozza meg a or 


kompetencia: 


vácsolódott 


ros összefüggésben való fejlődése pe. 
díg az innovatív kooperációnak biztosít 
teret. A díTS Dataware űzletífolyamat- 
crienlán, rendszerintegrációs megköze- 
itése, valamint a Sun technológiaoldafi 
mnovatív potenciálja kölcsönösen tá- 
mogató erejű, hatékony egységgé kó- 


fűrtre helyezésével biztosította az integ- 
rált rendszer konzisztenciáját és zök- 
kenőmentes működését A rendszert 
Sun-fürt felügyeli, amelyben minden 
géphez tartalék szerver csatlakozik, 
biztosítva ezzel a rendszer egyszeres 
hardverhibatűró képességét. Ugyanez 
42 elv érvényesül a bankközi kommuni- 
kációs rendszer, az X400-as üzenet- 
közvetítő rendszer működésében is, A 


Jálló. piattormfüggetten Az 1989-ben afakult Dataware Kft. fo- 
lyamatos fejlesztései és szakértői 
Csapatánák szisztematikus építkezé- 
se eredményeképpen ma már a ha- 
zal ÍT-piac meghatározó szereplője. 
A cégben 1999-ben szerzett tulaj 
donvészt az európai rendszeríntegrá- 
GÓ wezotó vállalata, a Deutsche 
Telekom és a DaimlerChrysler közös 
tulajdonában álló debis ÍT Services. 
A debis mint stratégiai befoktotő tu- 
ásának, erőforrásainak bevonása új 
űzteti lohotőségek megtoromtása fe- 
lé nyitott utat a dinamikusan fojlödő 
cég számára. A dITS Dataware ma 
már több mint 100 főt foglalkoztat 


rendszer felügyeletét, karbantartását és 
frissítését a két cég, a díTS Dataware 
és a Sun Microsystems közösen látja el 

A GIRO és a hasonló projektek 
azonban jelentősen túlmutatnak a ha- 
gyományos értelemben vett rendszer- 
integráción" — mutatott rá Schieszler 
Tamás, rendszerintegrációs igazgató. 
-A bankközi forgalmat bonyolító üze- 
netközvetítő rendszer kitűnő alapot bíz: 
tosíthat a bankközi kiíringrendszer 
eloktronikus kereskedelmi változatának 
megteremtéséhez. Ez a megoldás a 
B2B kommunikáció ós a rendszerinteg- 
ráció újszerű egységét képviselheti, 
ami az 0-business terűletén íg új meg- 
közelítést jelent" - teszi hozzá a szak- 


Ebben a hármasságban. elsősorban 
frastrukturábs architektúratázs 

a díTs 

stems sokéves 


amin Ando 
togoldásong fejlődő 
Servoes Dataware Kít A kölcsönös, de nam exkluzív kooperá- 
) mat a hazai rendszor-  CÓ a versenyhatékonyságot biztosítva 
TUOGTÁCIÓ V vállatáta, a Szm Mc- jelentős úzlat, technológiai és inrová. 
és legnagyobb  Ciós ösztönző, Az ogyütíiműködésten a 

990 és 1992kó. Sen tochnológiai háttere meghatározó 
a ági Sun része a díTS Oatawere rendszerimog- 
És 1997 közöt PEÁG  rÁCIÓS és a-businoss orientált tevékeny 
GYarországi hivatalos — ségének, valamint szerves kiogószítője 
Mind- az úzjet folyamatok elemzése és szoft. 

"verek, munkzállomá-  verárchitektúra-kialakítási tázisokban a 
s0íz és Sun szoftver telüntetében a díTS Datawáre által elóálított bozzá- 


kiemel; 
kedóen eredményes együttműködése 


Osszware a lognagyobb forgaimat le-  Bdott értéknek A díTS Dátaware 1999-ben Ek át ú 
bonydító Sun páriner, amely elsősor. — A kooperáció mind keresik 8 6 többek nnek az újszerű egységnek vezető 
ban bankók, biztosítók, valamint kor- mind innovációs oldaton Prtazzszly ! egeret e zámára alakított ki. képviselője a dITS Dataware Kft. Ahogy 


nagy rendelkezésre állású, SUN SZórve- 


a Sun az íT-piac dot Jé 
ren alapuló fürtrendszert A bankközi ata vdvoklés mák 


mányzat szervezetek felé ajánla Tteg- GITS Datáware kompetenciacontrumai 


két cég között szoros. együttműködés 


rált szolgáltatásait alakult id nemcsak a tervezési, ajániat. je X 

9 A ATS Oataware a rendszéríntegrá-  tétes rendszerímplementációs, Ág a 14- ezren TöGkotásátoE log és. ans tés ett hátának, röl lásati 
] €0 és az e-business megoldások teljes . mogatási területeken is. AZ üzleti folya- . Dataware a hardverinírastruktúra száll- egyedűjállóan versenyképes szakórtel- 
! kérű műszaki és úzlet hánerének biz- matok és a támogató technológiák szó- tása medett a már meglévő rendszerek met képvisetnek. 


— 


Kepek NÉ HIRDETÉS KNTERDADSZAMTASTTOTak VIT 


Öt szabad hely. 
Huszonöt ideges utas. 
Egy nő, laptoppal. 


És máris csak négy 


szabad hely marad. 


Sara Bergnek volt egy problémája: törölték 
a járatát. De a probléma mellett ott volt 

a mySAP.com is. Néhány kattintás, és Sara 
máris talált egy másik jóratot, sőt mindjárt 
a helyfoglalást is elíntézte. Aztán még né. 
hány kattintás, s a költségvetés és oz útiterv 


is automatikusan eszerint alakult át 


mygrttom Mi az a mySAP.com? Egy internetes megoldás 


különböző vállalatok — ezek dolgozóinak 
partnereinek, ügyfeleinek — összekapcsolására 


mintha az egész egyetlen cég volna 


Tudni akarja a történet folytatását is? Láto. 


gasson el a www.sap.com/mysap honlapra 


ott elmondjuk ) 


you. can. it does. 


602000 SAP AG. Az SAP és a my$AP.com logó védet mórkonévjegy 
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Méretezhető rendszerre van szükség 


Magyarország, de egyben Közép-Európa legnagyobb SAP-I 
helyről szolgáltassa az SAP R/3 vállalatírányítási rendszer fun! 
a magyar piacon viszonylag ismeretlen cég az SAP szempontj 


rendszerét kezdte kiépíteni a Gedos Hungária Pécsett, hogy egyetlen 
kcióit négy magyar közműszolgáltató cégnek. Hogyan alakult úgy, hogy 
jából eddig nem túl jelentős platformon alakítja ki ezt a nagy rendszert — 


erről beszélgettünk Peter Nickkel, a Gedos Hungária ügyvezető igazgatójával és Dobos Attilával, a Sun kereskedelmi igazgatójával 


nyúlik vissza; a Bayermwerk 
könszem ekkor kezde el fel- 
vásárolni a keletnémet közműszol; 
hatókat. Ezeket egyetlen, Würz, 
burgban lévő adatközpontból szol- 
lk. ki informatikával, mert. (gy 
olcsóbb volt. A modell sikeresnek 
bizonyult, ezért a konszem vezetése 
úgy döntött, hogy a Bayemwerk 
összes . németországi . informatikai 
tevékenységét egyetlen cégbe vonja 
össze, Éz lett a Gedos, amely 1995 
januárjában kezdte meg működését. 

Mire a Gedos megalakult, a Ba- 
yemwerk már megvett három 
gyar közműcéget, a Dédászt, a 
Titászt és a Kögázt, valamint az 
ÉDÁSZ egy részét. Ezeknél semmi; 
lyen gond nem volt a nem sokkal 
Korábban. modernizált. informatiká- 
val, így csak 1998-ban merült fel 
a Gedos Hungária megalapításának 
ötlete Tavaly januárban . alakult 
meg hivatalosan 15 a cég, működé- 
sét pedig július 1-jén kezdte meg. 
Többé-kevésbé ugyanazok a célok 
fogalmazódtak meg, mint Németor. 
szágban: megtalálni a szinergia ke- 
reteit a cégeken belül, csökkenteni 
az informatikai kiadásokat, és meg: 
adni a lehetőséget a cégeknek, hogy 
alapvotó üzleti. feladataira kon, 
centráljanak. 

A helyzetfelmérés után jött létre 
egy új szervezet, és ebbe koncentrá. 
lódik valamennyi szolgáltatási egy 
ség, három csoportba szervezve: 
a. tanácsadás rendszerintegráció; a 
végfelhasználói támogatás; és végül 
a. működtetés, az adatközpontok, a 
hálózat karbantartása. Az új szerve- 
7et átvette az összes informatikust 
a közművektől, ezután állt neki a 
konszolidációnak. a Cedox. Ezt ís 
három részre osztották, Először ís, a 
berendezéseket, a kiszolgálókat kel. 
lett összehozni egyetlen. központi 
helyre. A második lépcső a platfor. 
mok, a hardver konszolidációja, a 
harmadik pedíg a szoftver, az alkal. 


A Gedos története még 1990-íg 


mazások konszolidálása. Magyaror: 
szágon a második és a harmadik lé. 
Pésre egyszerre kerül sor, 

Peter Nick elmondta: tavaly no- 
vemberben először a szoftver kívá- 
lasztása kezdődött meg, majd idén 
januárban került sor a hardverplat 
form eldöntésére. Korántsem volt 
egyénelmű, hogy az SAP R/A lesz 
a befutó, annak ellenére, hogy ezt 
használták a vállalatok. Voltak ko- 
moly vetélytársai is. Bár a konszem: 
nél az SAP- használják, de meg 
kellett vizsgálni, mi a legjobb a ma. 
gyar piac számára. Végül ís megfe. 
lelt az ár ix, és minden más, így lett 
az R/d a nyertes. 

A hardverplatform kiválasztása. 
kor a méretezhetőség, a rendelke. 
zésre állás és a megbízhatóság volt 
a három legfontosabb kritérium. A 
Sun rendszerein kívül megvizsgál. 
ták a HP és az IBM ajánlatát ís, de 
erre a méretre a Sun kínálta ítt a 
legjobb. megoldást. Németország; 
ban ás nagyon fontos partnere a 
Gedosnak a Sun. És korántsem mel; 
lékesen nagyon versenyképes árat 
ajánlott. 

Bár a Sun nem piacvezető a má- 
gyar. SAP-implementációkat . ille 
tően, sikerült megnyugtató megol. 
dást találni. A Gedos a Sun Ma- 
gyarország legnagyobb partnere, és 
mivel az udatközpont nem Budapes- 
ten van, ezért különleges biztosíté 
kokat kért a berendezések karban 
tartására, és ezt meg ís kapta. 

A Gedos Hungária Pécsre költő- 
zésének okaként azt említette Peter 
Nick, hogy ennek elsősorban pénz. 
úgyi okai voltak. Budapesten koráb- 
ban nem volt infrastruktúrájuk, 
ezért kiszámolták, hogy mennyibe 
kerülne az adatközpont kiépítése, és 
horribilis összeg jött ki. Nagyon jó 
feltételeket találtak viszont a Dé. 
dász korábbi udatkozpontjában: új 
épület, kíváló biztonsági infrastruk. 
túrával, és ez nagyon fontos volt 
számukra. Sokkal kevesebb pénz. 


ből fel lehetett fejleszteni arra a 
szántre, amit egy ilyen létesítmény 
megkíván. 

Két darab Enterprise 10000 (Star: 
fire) kiszolgálóból álló többdomé 
nes konfigurációt hoztak létre; en- 
nek lényege, hogy az egyes számi 
tógépeken belül több logikai szerver 
működik. Az egyikben két domén 
van (az SAP R/3 központi adatbázi 


Sa, valamint az R/3 alkalmazáski- 
szolgálója), a másikban három (egy 
második . alkalmazásszerver, vala. 
mint egy fejlesztői és egy tesztrend. 
szer). A két alkalmazásszerver nor. 
mál működés közben természetesen 
megosztja a terhelést egymás kö 
zött. Mindkét Starfire mellett talál 
ható háttértár, ezek üvegszállal kap- 
csolódnak a szerverekhez, és egy 
más közön tükrözik az adatokat. 
Mindez nagyfokú üzembiztonságot 
ad: bármelyik kiszolgáló esik ís ki, 
van helyette olyan tartalék, ame 


lyik át mudja venni a munkáját 
Amennyiben az adatbázisszerverrel 
van gond, annak funkciói azonnal 
átkerülnek a fejlesztői rendszerre; 
értelemszerűen az egyik alkalma 
zásszerver kicsése csak a teljesít. 
ményt rontja, a munka folytatását 
nem teszi lehetetlenné. 

A két kiszolgáló külön gépterem. 
ben található, egymástól teljesen 


szeparáltan: külön áramellátást, szó. 
netmentes  tápegységet. . légkondi- 
cionálást, tűzjelző és -oltó rendszer 
Építettek ki hozzájuk. Így a rendszer 
inkább balesetbíztosnak tekinthető, 
mint. katasztrófabiztosnak; . utóbbi 
hoz ugyanis az kellene, hogy a két 
kiszolgáló kilométerekre legyen egy 
mástól. Ennek üzemeltetési költsé 
gei azonban nem álltak volna arány 
ban a kockázattal. 

Jól haladnak a kiépítéssel — hal 
lottuk Peter Nicktől —, januárban el 
tudják. indítani az első modulokat. 


az 15-U-t jövő júliusban, a HR mo- 
dol egyes elemeit pedig jövő aktó- 
ber-novemter tájékán. 

Dobos Aria szerin mindeddig 
ez volt a Sun számára a legnagyobb 
projekt. Kíváló lehetőséget kínált 
Ugyanakkor: megváltoztatva a Son 
ról kialakult képet, a belső folyama 
tokat ís sikerült átállítani egy üzlet. 
orientált megközelítésre. A Gedos 
nagyon tudatosan jelent meg a ma 
gyar piacon. pontosan tudja, 
akar, így a Sunt ís segítbene az 
átalakulásban. 

A Sun részvétele ebben 2 projeki: 
ben nem korlátozódik a hardver: 
szállításra, szolgáltatásokat ís nyújt 
a Gedos számára, ami beleillik abba 
a tervbe, hogy a Sunból szolgáltató. 
rendszerintegrátor cég legyen a ma 
gyar piacon 

Nem titok, hogy a közműszolgál 
tatások, különösen az elektromos 
Piac jövőbeni  [iberalizációja ko- 
moly lehetőségeket tartogat még a 
CGedos számára - mondta Peter 
Nick. Megjelenhetnek más. piaco- 
kon, megnyerhetnek új ügyfeleket, 
ehhez viszont méretezhető rend; 
szerre van szükségük. Számitanak 
ügyfelekre a közművek és a távköz. 
lési cégek köréből is: nem csupán a 
Bayemwerk érdekeltségébe tartozó 
cégeket tudják kiszolgálni. hancm 
másokat is. Egyébíráni a 
is vannak külső ügyfeleik. és akár 
még az SAP bevezetésére is vál 
lalkoznak 

És ami talán még fontosabb 
konszernnek nem csupán a magyar 
érdekeltségeit akarják bevonm ebbe 
a forráxkihelyezésbe 
nyező országokét is. Ez csak 2 
leti környezettől és a költségekről 
függ: lehet. hogy olcsóbb ebbe be 
kötni őket. mint egy új adatközpon 
tot kiépítemi. De ez sak ténye 

Magyarország elői 
térség központjában helyezkedik el 


e. hog 
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. Leválasztás, összekapcsolás, integráció 


Magyarország egyik legnagyobb példányszámú napilapjának semmi köze a politikához, még csak hírek sincsenek benne: ez az Expressz, a 
vitathatatlanul óriási karriert befutott hirdetési újság. A lap kiadója is érzi, hogy az internet az újságpiacnak ezt a szeletét sem hagyja érintetle- 
nül, ezért — a francia tulajdonosok pénzügyi és a Sun műszaki hátterével — hosszú távú stratégia megvalósításába kezdett. 


íntegy négy évvel ezelőtt ke- 
rült a francisországi székhe- 
lyű Trader.cgom tulajdonába 
az Expressz Kindó RL, Magyaror 
szág legnagyobb hírdetési lapjának 
Kkindója, A korábban csak papír ala- 
Pú lapok kindásában 22 országban 
ix érdekelt anyacég két évvel ezelőtt 
vere fel a Trader.com nevet, hogy 
ezzel ís jelezze az internet iránti el- 
Kötelezettségét, ez évtől pedig már a 
Nasdagon és a párizsi tózsdén ív 
forgalmazzák részvényeit. 
Internetes jövőképét igyekszik a 
Ieányvállalatainál ír meghonosítani 
9 Trader.com, ezért olyan megold: 
Sokat kínál számukra, amelyekkel 
erőteljesebben léphetnek fel helyi 


Pincaikon. s megteremtik a jövőbe- 
ni, határokon átnyúló együttműkö. 
dés alapjait, tudtuk meg Símon Gyu 
lától, a Tradercom Magyarország 
műszaki igazgatójától, Ennek előse- 
gítésére Franciaországban létrehoz. 
tak egy olyan szakértői és fejlesztői 
központot, amely iránymutatással 
szolgál a leányvállatatok részére, 
Athon az intemetes fejlesztések. 
kel kapcsolatos tevékenységet a 
Tradercom Magyarország végzi az 
nálló jogi személyiséggel bíró (de 
színtén a Tradersom  Ieányválla- 
lataként működő) Expressz Kindó 
számára. Korántsem véletlen, hogy 
a cégcsopari az internetes stratégin 
megvalósítását hazánkban kezdi, 


mondta Simon Gyula: a magyar cég 
helyzete annyiban különleges, hogy 
napi- és herilappai egyaránt jelen 
van a piacon, illetve nem xpecializá 

lódott egyetlen termékkörre (pél 

dául az ingatlanra). Ebbál adódóan 
Magyarország egyfajta kísérleti te. 
Tep is a cégcsoport számára, itt lehet 
kipróbálni az új ötleteket. 

Nem egyszerűen a papírújságok 
online elérhetővé tételét jelenti a 
Tradergom számára az intemetes 
stratégin: annyi nem elég, ha az ap- 
rőhirdetések az interneten ís olvas. 
hatók. Megfontolt, lépésről lépésre 
hüladó, de egyben előretekintő stra- 
tégiát követ a cég. Először külön 
"webhelyet csinálnak minden ki 


emelt kategóriának (jármű, ingatlan. 
állást: ezek jól elkülöníthető cso- 
portok, és egyedi üzleti elképzelé. 
sek állnak mögötrűk. A következő 
lépésben összekapcsolják őket egy 
mással, majd  beillesztenek egy 
elektronikus fizetési modult; végül 
igyekeznek megvalósítani a papít és 
elektronikus változat teljes integrá. 
Cióját is. A stratégia része a platform. 
Választás is: nagy megbízhatóságú, 
jól méretezhető és a cégcsoparton 
belül összehangolható rendszert ke. 
restek. A Trader.com szakértői meg: 
vizsgálták a szóba jöhető lehetősé. 
geket, és úgy találták, hogy a Sun 
hardveren futó Oracle adatbázis-ke- 
zelő felel meg legjobban igényeik- 


nek. Ez lett a központilag elhatáro- 
zott környezet, és Simon Gyula 
csak egyetérteni rud a választással; 
Magyarországon mindkét cég jelen 
léte igen erős, jól felkészült szak 
emberekkel. 

Az Expressz már a központi dön. 
tést megelőzően rendelkezett inter: 
netes jelenléttel, folytatta Mészáros 
Lásztó, a kiadó informatikai igazga 
tója. Kimondottan a piac igényeire 
reagálva indították mintegy másfél 
éve az Expressz Online webhelyet, 
ezen még együtt található meg va. 
amennyi turdetési kategória Az 
akkor gyorsan kidolgozott rend: 
szer, a továbbfejlesztések ellenére. 
mára már elérte lehetőségeinek kor 


tárait, és nem képes megfelelni az 
azóta felmerült igényeknek. Ezért 
us talált kedvező fogadtatásra a ma- 
gyar cégnél. hogy teljesen űj ala: 
pokon valósítsák meg intermetex je 
lenlétűket 

A központi döntés után — idén ko- 
I tavass a Tradercom Ma 
gyarország azonnal felvette a kap- 
csolatot a Sunnak. A közös munka 
lső fázisaként azt határozták meg, 
lesz 


hogy milyen konfigurációra 
szükség. annak fényében, hogy a 
cég belső folyamatainak kiszolgálá. 


sára is ezt a rendszert akarják fel 
lni. A jó együttműködés jele 
ís, hogy a Sun adott egy köl; 
épet, ezen az Expressz Online 


lt 


zakban is me 
etben futharott 


j webhelyek 


sz átmeneti 
ható körn 


Elsőként az sors. 


DELD-SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


ban, egy nem egészen két hónapos 
intenzív. fejlesztőmunka . eredmé- 
nyeként megszületett a Karrierexp: 
ressz.bu, amely az álláshirdetések új 
otthona lett, már a frissen beszerzett 
hardveren berendezkedve. Az első 
fejlesztés a továbbiakat ís megköny 
nyíti majd: kialakult egy átgondolt 
datstruktúra, valamint egy. olyan, 
újrahasznosítható . objektumgyűjte. 
mény, amely az új webhelyek kiala: 
kítását nagymértékben megkönnyf 
ti. Erre építve heteken belül meg; 
kezdi működését az ingatlanok 
adásvételét megkönnyítő weblap, és 
zt majd a járművekre szakosodott 
oldalak követik, Az új webhelyek 
belépésével az általuk lefedett terű. 
letek kikerülnek az eredeti Expressz 
Online rendszerből, és ezt így lisan 
teljesen felváltja az új környezet 


A kapacitástetvezés eredménye: 
képpen egy három Enterprise 3500 
kiszolgálóból álló. fürtözött rend- 
szert alakított kí a Trador.com. Már 
a kezdeti konfiguráció ís bőven 
meghaladja a kitűzött teljesítmény- 
szintet, de a továbbfejlesztésnek ís 
bőven van helye: a processzorok 
száma minden gépben a négyszere. 
sére növelhető, mint ahogy a me. 
mória ís jócskán bővíthető, fejtette 
ki Mészáros László. A különálló 
háttértárak kapacitásának bővítése 
szintén egyszerű feladat, bár a je 
lenlegi 230 gigabájt a számítások 
szerint legalább egy évig elegendő 
lesz. A Karierexpressz.hu-t napon: 
ta 3000-en látogatják, az Expressz 
Online webhelyek látogatottságára 
a napi 8000-12000 találat a jellem. 
ző. Az új rendszer teljesítménye 


úgy lett belőve", hogy már kezdet. 
ben 400 egyidejű látogatót szolgál: 
hasson ki, ami első látásra talán 
nem ís olyan nagy szám, de percen, 
ként 3-§ ezer, havonta pedíg 10 
milliónál ís több látogatót jelent. 
,. Biztosak. vagyunk abban, hogy a 
Sumkörnyezet még hosszú évekig 
biztosítja, számunkra a szükséges 
kapacitást" — mondta Simon Gyula. 

A puszta teljesítmény mellett Mé. 
száros László a biztonsági kiala 
kítást ís példaértékűnek tartja: ket; 
tős védőgátat építottok ki (Sun Se. 
cureNet eszközökkel); a jelenleg 
Oracle-szoftvert futtató. webkiszol 
gálók a két védógát között helyez. 
kednek el, védve a nyílt intemettől 
és a belső hálózattól egyaránt. Tő. 
kéletes biztonsággal nem lehet vé 
"dekezni a betörések ellen. ismerte el 


Végre egyszerűbben felügyelheti 


ryfél-alkalmazott-beszállító-partner 


internet-többplatformos-globális e 


túl-bonyolult-külső-belső hálózatát 


kúlön akváriumban el 
rek, beszállítók és 


zerek, ntranetek, extranetek 


hálózati gazdaságba. Lám 


ártan éldegélő 


A Noveti Hálózati Szolgáltatásai ezt biztosítják Önnek. Lehetővé teszik a meglévő 
hogy Ön megéeizze informatikai befektetéseit 


talként. Szüksége van a 
ügyfelek együttműködhemenek. A kapcsolatra, 
az internet végre Egyetlen Hálózatként működjön. 


hogy egyszerűen. biztonságosan 
nzasson el a wwu.novell com címet 


Novell 


EZ 
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Mészáros László, ezért arra helyez. 
ték a hangsúlyt, hogy észleljék a he 
hatolási kísérleteket, és a rendszer 
elég ideig ellenálljon ahhoz, hogy 


tl 


felléphessenek a betolakodók ellen. 

A rendszer már jelenlegi formájá. 
ban is kivívta a francia fejlesztőköz- 
Pont munkatársainak . elismerését 
Jóllehet az itt kialakított rendszert 
nem lehet egy az egyben átvinni 
más országokba, a magyar tapaszta. 
latokra nemzetközi szinten is számít 
a Trader.com. 

A modem háttérrel rendelkező 
webhelyek elindulása megnyitja az 
utat a kimondottan internetre ter- 
mett szolgáltatások előtt, Az ingat; 
lanértékesítő oldalon az eladásra 
felkínált lakásokat, épületeket pél- 


ímon Gyula 


Mészáros László 


díául ellátják GEO-kóddal, így a fel- 
használó kívánságára bármikor el 
helyezhető a térképen a kérdéses ín 
gatlan. Ennek alapján aztán olyan 
Pluszinformációk ís nyújthatók. 
hogy bol vannak a közelben közín. 
tézmények (iskola, egyebek) vagy 
szórakozási lehetőségek; milyen 
infrastruktúra jellemzi a környéket. 
és így tovább. Az Expressznél fel; 
halmozódott adattörneg révén azt ís 
fel tudják. rüntetni, hogy az adott 
környéken milyen áron árulják a 
hasonló jellegű ingatlanokat, össze. 
hasonlítási alapot kínálva a felhasz. 
nálóknak. Ugyanakkor mindos fej- 
lesztés kiindulópontja — különös 
tekintettel a technológiai újítások. 
ra, például a WAP-os elérésre — a 
felhasználói visszacsatolás; csak azt 
valósítják meg, amire üzleti igény 
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2 informatikai szolyáltatás köz 

üzem jellege azt ís jelent, 

hogy erre a pincra elsősorban 
távközlési és intermetszolgáltató cé 
gek lépnek be, E vállalatok egyrészt 
megfelelő előfizetői körrel, más 
részt kellő tapasztalattal, szakrudás- 
sal rendelkeznek, Az új modell be. 
vezetéséhez. azonban szükség. van 
az ezt lehetővé tevő, webes felüle 
ten elérhető alkalmazásokra, Polner 
Tamás szerint háromféle szolgál- 
tató lehet megkülönböztetni, Az 
internetszolgáltató (ISP). többnyire 
csak alapvető hozzáférést biztosít, a 
hálózati szolgáltató (NSP). IP-int- 
mistruktúrát, . gerinchálózatot nyújt 
nagyvállalatoknak és az ISP-knek, 
az alkalmazásszolgáltató (ASP) pe. 
dig különféle programokat, szoftve. 
reket bocsát rendelkezésre bérleti 
díj fejében. 

A Sun azért ván kedvező helyzet- 
ben aszolgáltatói piacon, mert mind 
a távközlési cégeknél, mind az in. 
temetszolgáltatóknál . jelentős . íns- 
tallált bázissal rendelkezik — melles 
leg forgalmának több mint harmada 
€ szektorokból származik, Például a 
Sun szállítja a Vodafone jövőbeli 
mobilinternet- infrastruktúráját épp. 
úgy, mínt. ahogyan a Vodafone- 
Vivendi közös portálvállalkozásáét, 


Stratégiai szerepvállalás 


ÖBEN I 


a. Vizzáviét ís. A cég olyan fontos 
Partnerekkel dolgozik együtt, mint 
a UUNet, a UPC/Chello, a PSINet 
vagy az Exodus; ezek Európában és 
Amerikában jelentős . intemetszol- 
Páltató. és. webhosting cégek. Az 
€ területen tevékenykedő nemzet- 
közi vállalatok Magyarországon ís 
megjelennek, illetve már folynak 
tárgyalások olyan vállalatokkal, are. 
lyek Kelet-Európára összpontosítva 
akarják megalapítani a szolgáltatási 
központokat. A cégek többsége azon- 
ban még az Egyesült Államokra 
És Nyugat-Európára koncentrál, így 
Magyarország e térségekhez képest 
természetszerűleg le van maradva. 
A magyar piacon a szolgáltatók ál- 
falában. tartalomszolgáltatással, in 
temet-hozzáférés biztosításával, va. 
lamint e-mail és e-kereskedelmi 
alkalmazásokkal vannak jelen. Ter- 
mészetesen vannak hazai partnereik 
ís, így például a Matávnet ís Sun. 
infrastruktúrán szolgáltat. 

Polner Tamás úgy véli, hogy a 
Sun azért ís jó választás az infra 
struktúra. kiépítésére, mem a cég 
már az íntemet kialakulásától a 
hálózati világban tevékenykedik. és 
jelentős részesedést szerzett ezen n 
Piacon, Ahhoz, hogy a modell köz- 
Üzemként — funkcionáljon, — fontos, 


szolgaltatas.com 


A Sun legnagyobb ügyfélkörét a jövőben az informatikai szolgáltatók alkotják 
majd; maga az informatikai — szoftver, hardver, Infrastruktúra — szolgáltatás 
pedig olyan közüzemmé vállik, mint az áram-, 
szögezte le Polner Tamás, a Sun Microsystems Hungary távközlési üzletágá- 
nak vezetője, E tevékenység hasonlít a régi nagygépes erőforrás-kihelyezés- 
hez, de annál rugalmasabb, skálázhatóbb, még magasabb rendelkezésre ál- 
lást biztosít, és szélesebb körben elérhető. 


a víz- vagy a gázszolgáltatás — 


hogy a kiszolgálók szélsőséges kö- 
rülmények között ís skálázhatóak és 
megbízhatóak legyenek. A Sun Net 

ra termékcsaládja ezt a piacot céloz. 

za meg, s eleget tesz például a táv 

közlésben előírt szabványoknak. E 
család a nagyszolgáltatók számára 
készült, ugyanakkor a Sun a közel- 
jövőben kijön egy, a kisebb szolgál 

tatók által is megfizethető kisgép- 
családdal, Ezt a stratégiát támasz- 
totta alá legutább az olcsó hálózati 
kiszolgálókat gyártó Cobalt Net 
watks cég felvásárlása is. 

A Sunnak az a koncepciója, hogy 
bár lehet, a jövőben csak néhány 
ügyfele lesz, de velük — némi túl. 
zással — az egész. világot lefedje az 
informarikai infrastruktúra vanatko- 
zásában. Ez az igen bizakodó kép 
arra vezethető vissza, hogy a Sun 
véleménye szerint az informatikai 
infrastruktúra a jövőben néhány 
szolgáltató, azaz néhány olyan cég 
köré csoportosul" majd, amelyek 
havi díj ellenében bocsátják rendel 
kezésre ezt az infrastruktúrát az 
ilyennel nem rendelkező vállalatok 
számára. 

Az informatika  szolgáltatóköz. 
Pontúságát egyébként az indokolja, 
hogy egyte bonyolultabb alkalma- 
zások jelennek meg, § ezeket bizony 


A Sun az oktatásban 


Ha az oktatásról beszélünk, az első 
és legfontosabb érdekesség — azok. 
akik igazán ismerik a szímítástech. 
nikát és a Sunt, jól tudják -, hogy a 
Sun nem más, mint a Stanford 
Universíty Network rövidítése — 
kezdi beszélgetésünket Komjáti Ka- 
talin, az oktatási területért felelős 
vezető, - Így aztán egyáltalán nem 
meglepő, ha a Sun egyfajta genoti- 
kailag kódolt elkötelezettséget érez 
az okuttás mellett." 

Komjáti Katalin szerint a mindíg 
is meglévő elkötelezettség ebben a 
Pénzügyi évben különösen megeró- 
södött, .Olyan új projekteket igyek- 
szünk megvalósítani, olyan közpon- 
ú, és jó értelemben vett központi 
irányítással, amelyik régiónként le. 
bontva működik." 

Központi alapok állnak a Sun mar 
gyarországi. vállalatának rendelke- 
7ésére, és ezek révén nagyon ko- 
Moly esélye van arra, hogy elültesse 
a Sun-kultúrát hazánkban, Egyéb- 
ként nemcsak nálunk jut kiemelt 
szerep az oktatásnak a vállalat stra- 
tégiájában, hanem minden olyan or- 
szágban, ahol működik Sun-leány- 
vállalat. 

Komjáti Katalin. szerínt a. Sun 
Számára az oktatás és a képzés nem 
az a terület, ahol a cégnek feltétle- 
nül profitot kell termelnie. Mindez 
valójában hoxszú távú befektetési a 


e. 


különféle. oktatási intézményekben 
(már az általános iskolákban ix) 
megfelelő színtű számítástachnikai 
kultúrát kell. kialakítani, hiszen a 
későbbiek során ezt lehet tovább- 
vinni az egyetemekre és az akadó- 
mini intézetekbe, a jövő döntésho. 
7ól ott találkoznak vele. 

.Agen komoly segítséget kapunk 
kintről, megtartva ugyanakkor — ná- 
gyon-nagyon jó. arányban — ídon- 
tításunkat — mondja Komjáti Kata. 
lín. — Az anyacég maximálisan fi- 
gyelembe veszi azt a tényt, hogy mi 
ismerjük a legjobban az itteni pia: 
cot. A kialakult vélemény szerint az 
itteni cégvezetés kiválóan ismeri a 
helyi piacot, és tudja, hogy hol van 
keresnivalója." 

A konkrét kezdeményezésekről 
szólva Komjáti Katalin elmondta; 
a közelmúltban jelentették be az 
Egyesült, Államokban a Sun és a 
Cisco közös akadémini programját, 
Ehhez szándékozik csatlakozni a 
Sun Microsystems magyarországi 
Teányváltaláta ís. 

Jelenleg folynak az előkészületek, 
És úgy néz ki, hogy sikeres lesz a 
projekt, . Vannak laborjaink: műkö. 
dik például egy Compag-Orscie— 
Sun labot a Műegyetemen, ennek 
központi gépe egy Sun E250 szer 
vet, de léteznek más Sun-laborató- 
rTiumok is, amelyeket a jövőben bő- 


Vvíteni akarunk — mondja a területért 
felelős vezető. — Java Competency 
Centert szeretnénk létrehoznú; az 
ezzel kapcsolatos tárgyalások, illet. 
ve az infrastruktúra kialakításának 
előkészületei elég jó ütemben ha- 
Indnak," 

Megtudtuk, hogy a főbb progra- 
mok mellett kisebb projektek (pél- 
dául munkaállomás: vagy kisebb 
szerverszíntű) , megvalósítására . ís 
Hamarosan sör fog kerülni. 

Komjáti Katalin hangsúlyozta: a 
Sun stratógiai piacnak tekinti az ök- 
tatást, és — mint már említettük — 
nem tervez különösebb nyereséget 
erről a területről, Sokkal fontosabb 
cél számára , elültetni" azt a kultűc 
rÁL, amelyen a jövő döntéshozói fel- 
nőhetnek. 

Ügy gondoljuk, a $un vezető 
technológiát képvisel, ezért teljesen 
természetes, hogy helye van az ís- 
kolákban — vélekedik Komjáti Kata- 
tin. — Nőjön fel ezen ez a nemzedék, 
És ha a megfelelő pozícióba kerül 
az életben, emlékezzen ri, amikor 
döntéseket hoz." 

Koránisem új keletű felismerés 
tehát a Sun számára, hogy az ökta- 
tási piac valójában stratégiai terület, 
"de a 2000, évben minden korábbinál 
erősebb súlyt kap ez a szegmens. 


Zimányi Katalin 


használniuk kell a vállalatoknak. 
ha versenyben akarnak maradni. 
Ugyanakkor nem biztos, hogy meg 
tudják fizetni ezeket az alkalmazá 
sokat, és esetleg az 1 kérdés, érde- 
mes-e, megéri-e ezeket bevezetni, 
különösen kisebb cégek számára. A 
szolgáltatóközpontúság kialakulásá- 
ban az is szerepet játszik. hogy elég 
jelentés szakemberhiány figyelhető 
meg a piacon; ezt figyelembe véve 
egyszerűbb szolgáltatásként igény- 
be venni az informatikát, mint szját 
stáb felállításán fáradozni nem ke. 

vés ráfordítással, 

A Sun szolgáltatásközpoató stra- 
tégiájában szerepet játszik a cég 
szövetsége a Netscape-pel. A Sun a 
szolgáltatói modellen belül a hand; 
ver és hardverközeli infrastruktúra 
mellett alapszoftvereket 15 rendel 
kezésre bocsát. Ilyen az íPlanet ter 
mékcsalád, amely . webhostingot, 
e-mail és mobilhozzáférést biztosító 
alkalmazásokat tartalmaz. A szövet 
ségben egyébként a Sun egyre job. 
ban átveszi a vezetést, s az iPlanet 
családot ís már mint sajátját érté. 
kesíti. Ebbe korábban mind a Net 
scape, mind pedig a $un fejlesztett 
termékeket, így előfordultak árfedé. 
sek; ezeket nemrégiben megszürítet-: 
ték, az alkalmazásokat , összefésül; 
ték". Az iPlanetnek egyébként Ma. 
gyarországon is van támogatása. 

A fenti modell manifesztálódó- 
saként tekinthető ServiceProvider 
com program folyamatos  migrá; 
ció eredményeként jött létre azóta, 
hogy a Sun Microsystems már több 
Éve az internetszolgáltatók, később 
az informatikai infrastruktúrarszol; 
áltatók szállítójaként pozicionálta 
magát. A világcég hazánkban ís 
támogatja a szolgáltatókat, több 
együttműködés is létrejótt ezen a té. 
ren. A támogatott vállalkozások kö. 


bankközi . hítetképesség-vizsgálatot 
végző Credimet. Ezenkívül több 
céggel folynak tárgyalások Inteznet 
Data  Centerek megvalósításával 
kapcsolatban. beleérve ASP-ket is 


Folner Tamás 


A Sun az Andersen Consultngzal 
iStart Center néven webes vállalko- 
zások indulásánál báháskodó inku. 
bátorházat ís létrehozott 

A Sun marketinggel is támogat 
ja ServiceProvider com programját. 
A marketngpeogramnak SunTonc a 
neve, s lényege. hogy a Sun a szol: 
gáltatókkal közösen tanácsot ad az 
ügyfeleknek arról, bogy miként le. 
bet egy ilyen szolgáltatást felépíte. 
ni, bogyan kell egy épületet kialaki 
tani, továbbá parmerséget kínál a 
közös marketingben. A SunTone-t a 
Sun Magyaroszágon is be a 
vezetni 


Mártonffy Attila 


Lehetőség 
műszaki karrierre 


A két hálózattechnológíai cég támo. 
gatásával működő Cisco-Sun Aka 
Cémia ingyenes tanulmányi progra 
mot biztosít a Szílícium-völgy ala 
csonyabb jövedelmű és munkanél. 
küli lakosai számára. A program a 


! remények szerint közelebb hozza 


egymáshoz a high-tech iparágat és a 
környék lakosait. 

A Sun 50 ezer dollárnyi kész: 
pénzzel és közel 115 ezer dollár ér 
tékű berendezéssel támogatja a ki. 
lene hónapos programot. A Cisco 
további 120 ezer dollár készpénzzel 
És 80 ezer dollárnyi berendezéssel 
járult hozzá az intézmény működte- 
téséhez. Rajtuk kívül számos más 
társaság ís segítette adományokkal 
az Opportunities  Industrialization 
Center West szervezetét (ennek ke- 
retében működik a Cisco-Sun Aka- 
démi: 

Az akadémián tanulók első évfo- 
lyama novemberben fog végezni — 
És a diákok többsége fényes jövő elé 
nézhet a helyi cégeknél. A második 
sztály nemrégiben indult, a harma- 
dik pedig akár már januárban meg- 
kezdheti a munkát. 

Az akadémia diákjait öt szempont 
alapján válogatják ki: megvízsgál- 
Ják alapvető matematikai és angol 
nyelvi képességeiket, motivációju- 
kat, igényeiket, közösségi szokásai- 
kat; ezenkívül szempont a kulturális 


sokszínűség ís. A diákok közel 60 
százaléka a kisebbségek közül kerül 
ki, A 600 jelentkező közül a 
utolsó kurzusra mintegy 100 för vé 
lasztottak ki. 

Igen szigorú a képzési program. 
két és fél év egyetemi tananyagát 
sűríti bele mindössze kilenc hóriap. 
ba. Az óralátogatás kötelező. a házi 
feladatok hegyekben állnak, a tan. 
anyag pedig igen nehéz. A diákok a 
számítógépek működtetéséhez szük. 
séges programokat terveznek. A 
nemrégiben indult osztályok diákjai 
például olyan kódokat . tanulnak, 
amelyeket az egyetemi diákok és a 
szakemberek is több év alat saját 
tanak el. 

A végzősök jó eséltyel pályázhar- 
nak arra, hogy a Sun vagy a Cisco 
minősített számítógép-programozói 
legyenek. Ez a szakma nem csupán 
olyan kereseti lehetőséget jelent 
szárnukra, amilyenről korábban nem 
ís álmodhattak. hanem szakítást is a 
munkanélküliség és az alulfizotem 
munkahelyek közötti őrlődés Ördögi 
körével. 

Bár még egyetlen diák sem fejez- 
te be teljesen a speciális képzést, 50- 
kuknak volt lehetősége arra, hogy 
tárgyaljon a potenciális munkac 
adókkal, és legtöbbjük komolyan 
remélheti, hogy a közeljövőben ér- 
tékes új álláshoz jut. x 


The dot in .com produkció bemutatja 


KÍKÉPESZTŐ 


A 


kex É § 
L ovi, HOGY INTERNETTELÁPESO UTBAN). EGYSZER CSAK EZ A 1OS CÉG AZT VETTÉÉSÍRÉ, HOGY MÁR NEM (ÖLT KÍCSI TÖBBÉ ÉS EZZEL MEGVÁLTOZOTT AZ 
f ÉGY SOR TÉNYELMETLESÉGET OKOZÖTE MERLE he fogszrxa és INTEGRÁCIÓS mogtú SZERENCSÉRE AZONBAN EZ EGY NAGYON OKOS CÉG 

lo, aetadi aan szétveset HIHETETLEN MÉRETEZHETŐSÉGÉRŐL a su nuxgésoroet uszorsítór HORIZONTÁLIS SKÁLÁZHATÓK, EGYNÁSHOZ KÖTVE EGY RENDSZERKÉNT KEZEL 

VETÜL MÉLY BEÁLSS SZERVERMESLDÁS HENDEN NŐVEKVŐ ESYÁLLALKOTÁS SZÁMÁRA, A IGYÖBB VÁLAKOZÁSOKTAK a su DATACENTER, MEGOLDÁSA artódítvua nyucsstó SZINTŰ RENDELKEZÉSRE 

ÁLÜGT ÉS AZ ILTALMKZÁSOK FOLYAUJOS ÜZEMBEN TARTÁSÁT A NAGY TELJESÍTMÉNYŰ SZERVEREK PEDIG TÖKÉLETESEK EGY FOLYAMATOSAN NÖVEKVŐ NAGYVÁLLATAT SZÁMÁRA, MERT EGYETLEN SZERVER KÉPES A 

TÁZHUTMIOSAN FUTÓ FELKONTO ÉS AZ ELTÉRŐ TExUAEDÓK KETELÉSÉRE. MAXIMÁLIS ELÉRHETŐSÉG és neggízurósá (24.77) TERMESÍETESEN a SOLARIS OPERÁCIÓS 
RENDSZERREL egyűrratronáca Cox ARCTEKTRÁL, AMEN TÖKÉLETESEN MÉRETEZHETŐ A HÁLÓZAT GXyD4SÁc SZEREPLŐINEK FOLYAMATOSAN NÖVEKVŐ IGÉNYEIHEZ. VÉGÜL MINDEHHEZ NYÚJTJA A SUN A 
SZOLGÁLTATÁSAIT ÁLMÉLYEK A TERVEZÉSTŐL A MEGVALÓSÍTÁSIG ÉS A FOLYAMATOS PROALTÍV TÁMOGATÁSIG TERJEDNEK ANNAK ÉRDEKÉBEN, HOGY ÖN MINDEN APRÓ ÚZLET LEHETŐSÉGET MAXIMÁLISAN KIHASZNÁL- 


H46SON (NE, EGY MÁLÓ élo szem, soGY er NAGY ÖTLET A MEGFELELŐ TECHNOLÓGIÁVAL, kozáro nélrt tereTŐSÉGEKET kht ör SZÓVAL MI TÖRTÉNT AZ ELKÉPESZTŐEN 


NÖVEKVŐ 105 CÉGGEL? NOS, MEGTUDTA, HOGY JI VAN A CSILLAGOKON TÚL! 
Were tt 
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